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ABSTRAK 

 

M Filbert Musnal (2019): Strategi Pemasaran Paket Ibadah Umroh Pada PT 

Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru Dalam Menarik 

Minat Calon Jamaah Menurut Perspektif Ekonomi 

Islam 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan travel umrah yang 

semakin pesat, salah satunya di kota Pekanbaru yang salah satunya adalah PT 

Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru yang beralamat di jalan Soekarno Hatta 

(Arengka 1), Kecamatan Marpoyan Damai, Pekanbaru. Berdasarkan fenomena 

dilapangan observasi awal dijumpai sekarang banyak kejadian travel umrah yang 

melakukan penipuan sehingga masyarakat kurang percaya. Untuk meningkatkan 

minat masyarakat untuk menggunakan jasa travel umrah, PT Penjuru Wisata 

Negeri Pekanbaru ini melakukan promosi yang lebih giat lagi. Dari fenomena 

diatas penulis ingin mengetahui sejauh mana peranan strategi pemasaran PT 

Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru dalam menarik minat calon jamaah, apa saja 

dampak  dari strategi pemasaran tersebut, serta tinjauan ekonomi islam terhadap 

strategi pemasaran PT Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru dalam menarik minat 

calon jamaah 

Penelitian ini dilakukan di PT Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru. 

Penelitian ini dilaksanakan di Jalan Soekarno Hatta (Arengka 1), Kecamatan 

Marpoyan Damai, Pekanbaru. Populasi dalam penelitian ini adalah pimpinan dan 

karyawan PT Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru yang berjumlah 14 orang.. 

Sedangkan sampelnya diambil dengan menggunakan metode purposive sampling 

sebanyak 5 orang. Teknik-teknik pengumpulan data yang penulis gunakan dalam 

penelitian ini adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi ditambah dengan 

literatur yang berhubungan dengan penelitian ini. Analisa yang penulis gunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka penulis dapat 

mengambil kesimpulan PT Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru dalam 

meningkatkan minat calon jamaah merancang strategi dengan menggunakan 

bauran pemasaran (marketing mix). Dari strategi yang telah dirancang PT Penjuru 

Wisata Negeri Pekanbaru mengalami kenaikan jumlah jamaah yang mendaftar 

dan berangkat menggunakan jasa PT Penjuru Wisata Negeri Pekanbaru dibanding 

awal tahun 2018 serta penerapan strategi pemasaran PT Penjuru Wisata Negeri 

Pekanbaru sudah baik dan sesuai dengan ekonomi islam walau belum sempurna 

dan harus terus ditingkatkan. 
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