BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Penetapan harga di pelabuhan Syahbandar terdiri atas 3 penetapan, yaitu
penetapan harga oleh pemerintah sebesar 10% dan pihak pimpinan
penjualan tiket menetapkan harga berdasarkan keputusan pemerintah dan
membuat kebijakan atas harga yang ditetapkan agar mempermudah
perhitungan atau membulatkan angka yang mendekati, serta penetapan
harga oleh calo itu sendiri sebesar 20%-50% yang keuntungannya sangat
besar.

2. respon penumpang terhadap penetapan harga tiket di pelabuhan
Syahbandar Sungai Guntung ini menunjukkan hasil yang cukup baik yaitu
60% dan berada di kategori 41% sampai 60%, dikernakan hanya sebagian
dari mereka yang membeli tiket kepada calo dan mereka sebelumnya ada
yang memesan tiket terlebih dahulu.

3. tinjauan ekonomi Islam dalam penetapan harga di pelabuhan Syahbandar
sudah mengikuti aturan yang ditetapkan, akan tetapi dari pihak calo tidak
sesuai dengan ekonomi Islam karena terdapat sifat mendzalimi penumpang

yang membutuhkan tiket dan tidak adil dalam menetapkan harga.

B. Saran
Dari hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis paparkan

maka penulis memberikan saran-saran sebagai berikut:
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1. Bagi Kantor penjualan tiket sebaiknya memberikan pemahaman dan
pemberitahuan yang lebih lengkap serta jelas mengenai kenaikan dan
penetapan harga bagi para calon penumpang yang hendak membeli juga
memesan tiket untuk jauh-jauh hari, supaya jika terjadi kenaikan harga
penumpang yang sudah terlanjur membeli tiket tidak merasa dirugikan
oleh kenaikan tersebut. Dan tidak akan menimbulkan kesalahpahaman
bagi masyarakat. Dalam kata lain untuk lebih memperbaiki pelayanan
yang diberikan kepada konsumen yang menggunakan jasa kapal.

2. Bagi Masyarakat selaku Konsumen Hendaknya lebih berhati-hati dalam
berbagai transaksi, dengan cara terus menambah pengetahuan yang
dimiliki dalam berbagai aspek. Sebab pelaku usaha tak segan untuk
melakukan segala cara demi memperoleh keuntungan tanpa memikirkan
hak-hak bagi para konsumen. Dan konsumen harus juga
mempertimbangkan mengenai baik atau tidaknya transaksi yang akan
dilakukan bagi dirinya sendiri, serta bagi agamanya dan bagi masyarakat
umum.

3. Bagi calo di pelabuhan Syahbandar Sungai Guntung agar bila berdagang
tidak semata-mata mengharapkan keuntungan yang besar saja,

mengharapkan ridho Allah lah yang paling utama.



