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LEMBAR PENGESAHAN

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN (UED-SP) MERANTI SEJAHTERA DESA
MERANTI MENGGUNAKAN METODE SERVICE QUALITY
(SERVQUAL) DAN IMPORTANCE PERFORMANCE ANALYSIS
(IPA)
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TUGAS AKHIR

Oleh:

11152103681

Telah dipertahankan di depan sidang dewan penguji
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
di Pekanbaru, pada tanggal 6 Agustus 2018
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Pekanbaru, 20 Agustus 2018
Mengesahkan

Ketua Ju

NIP. 19850616 201101 1 0016

Ketua : Lestari Norhiza, Ph.D
Sekretaris : Ismu Kusumanto, ST., MT.
Anggota |  H. Ekie Gilang Permata, ST., M.Sc
Anggota Il : Anwardi, ST,, MT.
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