
BAB 3

METODOLOGI PENELITIAN

Berikut ini akan membahas tetang metodologi penelitian yang dilakukan
dalam penyusunan Tugas Akhir yang dibuat. Adapun langkah-langkah yang ditem-
puh dalam Tugas Akhir ini Gambar 3.1.

Gambar 3.1. Metedologi penelitian



3.1 Perencanaan
Tahap perencanaan adalah tahapan yang harus direncanakan saat akan

melakukan penelitian, data yang direncanakan adalah:
1. Menentukan Topik

Peneliti memilih topik tugas akhir ”Implementasi e-ticketing pada penjualan
tiket ferry PT. Putramaju Global Indonesia”.

2. Menentukan Objek Penelitian
Setelah menentukan topik penelitian PT. Putra Maju Global Indonesia
adalah objek penelitian dari Tugas Akhir ini.

3. Perumusan Masalah
Mengamati dan mencari permasalahan yang terjadi PT. Putra Maju Global
Indonesia. Menghasilkan berupa masalah dalam tugas akhir.

4. Menentukan Tujuan Penelitian
Penentuan tujuan akan menjelaskan kerangka yang merupakan tujuan dari
tgas akhir.

3.2 Tahap Pengumpulan Data
Tahap ini dilakukan setelah perencanaan, selanjutnya data ditemukan ma-

ka selanjutnya adalah mengumpulkan data tersebut. Adapun tahap pengumpulan
datanya melalui:

1. Obeservasi
Observasi yaitu kegiatan mengamati secara langsung objek yang akan
diteliti, Dalam penelitian ini penulis melakukan observasi terhadap proses
pembelian tiket langsung di loket PT. Putramaju Global Indonesia

2. Wawancara
Wawancara, merupakan metode pengumpulan data dengan cara men-
gadakan Tanya Jawab langsung kepada bapak Muhammad Shaleh dari pihak
dari PT. Putra Maju Global Indonesia

3. Studi Pustaka
Studi literatur yaitu melakukan pengumpulan data dengan cara membaca
dan mempelajari buku-buku, jurnal-jurnal dan literature yang berkaitan de-
ngan permasalahan yang akan dianalisa.

3.3 Tahap Analisa dan Perancangan
Tahap ini merupakan tahapan untuk membuat e-ticketing yang sesuai kebu-

tuhan aktor yang terdiri dari:
1. Analisa sistem

Analisa sistem disini dilakukan untuk menyusun suatu langkah-langkah
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penguraian dari sebuah sistem e-ticketing penjualan tiket kapal yang
nantinya akan dirancang/dibangun dengan maksud mencari atau mengiden-
tifikasi dan mengevaluasi permasalahan-permasalahan yang akan terjadi pa-
da sistem yang akan dirancang. Serta kebutuhan-kebutuhan apa saja yang
diinginkan untuk mengatasi/menangani permasalahan yang ada pada peng-
guna sistem nantinya.

2. Perancangan sistem dan mendesain interface.
Dalam mendesain antarmuka digunakan Use Case Diagram, Class Di-
agram, Sequence Diagram, Activity Diagram, Design Database, Desain
Struktur Menu, dan Design Input, serta Design Interface.

3.4 Tahap Implementasi dan Pengujian Sistem
3.4.1 Implementasi

Implementasi ialah tahap sistem dibangun dengan coding sehingga nantinya
akan digunakan oleh user. Beberapa perangkat lunak pendukung untuk mengim-
plementasikan sistem ini seperti XAMPP yang digunakan sebagai server database.

3.4.2 Pengujian Sistem
Pengujian sistem di lakukan untuk memastikan bahwa sistem yang dibangun

merupakan hasil analisis dan perancangan serta mendapatkan kesimpulan sistem
sesuai yang di harapkan.

3.4.2.1 Blackbox Testing
Melakukan tes terhadap fungsional terhadap sistem untuk mendapatkan

kondisi input yang sesuai dengan persyaratan fungsional suatu program. Pengu-
jian blackbox berusaha menemukan kesalahan dalam kategori:

1. Fungsi yang tidak benar atau hilang dalam sistem
2. Kesalahan interface
3. Kesalahan sturuktur data
4. Kesalahan kerja inisialisasi dan kesalahan terminisasi

3.4.2.2 User Acceptance Test (UAT)
Metode User acceptance test (UAT) yaitu pengujian dilakukan oleh 12 o-

rang, yang merupakan calon penumpang dan agen.

3.5 Dokumentasi
Pendokumentasian seluruh tahap pada tugas akhir. Yang menghasilkan la-

poran tugas akhir.
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