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ABSTRAK

Meningkatnya teknologi dan ilmu pengetahuan mempengaruhi kinerja perusahaan dalam melakukan
strategi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan. Pada dunia bisnis dimanfaatkan oleh pe-
rusahaan untuk diterapkan pada sebuah sistem penjualan tiket. Saat ini sistem penjualan tiket di
PT. Putramaju Global Indonesia masih sederhana dan manual yaitu penumpang datang keloket
perusahaan. Dengan penerapan e-ticketing yang berbasis website bertujuan untuk membangun
sistem e-ticketing penjualan tiket keberangkatan pada PT. Putramaju Global Indonesia. Beberapa
permasalahan saat ini yaitu, ketidaktahuan penumpang tentang tiket yang telah terjual dan sisa tiket
sehingga terjadi antrean yang cukup panjang pada musim liburan atau peak season, pemasaran yang
hanya sebatas offline, pembuatan laporan harus merekap tiket satu persatu, tentunya langkah tersebut
kurang efisien dalam penghematan waktu. Pemasaran yang hanya sebatas offline sedangkan rute
yang dilewati merupakan jalur yang ramai. Tujuan penelitian ini adalah untuk membangun sebuah
sistem yang dapat mengelola penjualan tiket di PT. Putramaju Global Indonesia. Sistem dibangun
berbasis web dengan penerapan e-ticketing untuk mempermudah penumpang dalam pembelian
tiket. Pada penelitian ini menggunakan metode waterfall dan unified modeling language (UML),
sistem yang dibuat diuji menggunakan metode blackbox dan I (UAT). Hasil penelitian berupa
sistem e-ticketing berbasis web yang dapat membantu penumpang dapat melakukan pemesanan dan
pembelian tiket secara online.
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ABSTRACT

The escalation of technology and science affect the company’s performance in conducting marketing
strategies. The world of business is utilized by companies to be applied to their ticket sales system.
Currently the ticket sales system at PT. Putramaju Global Indonesia is still unsophisticated and
manual, which requires the passengers to visit the counter. The implementation of website-based
e-ticketing is expected to build an e-ticketing system which may facilitate the departure ticket sales
at PT. Putramaju Global Indonesia. Currently, there are several issues, namely the unconsciousness
of passengers about the tickets sold and the remaining tickets available, therefore long queues
constantly occur during the holiday season or peak season due to the offline marketing system.
Another issue is that in making reports, the workers may have to recapitulate each ticket, which is
certainly less efficient for time-saving. Marketing is only limited to offline mode, whereas the route
being passed is a busy route. The purpose of this research is to build a system that can manage
ticket sales at PT. Putramaju Global Indonesia. The system is built as a web-based system with
the application of e-ticketing to facilitate passengers in purchasing tickets. This research used the
waterfall method, and the unified modeling language (UML). The system built is then tested by
using the black box method and user acceptance test (UAT). The results of the research indicated
that a web-based e-ticketing system may assist the passengers to make reservations and purchase
tickets online.
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