
BAB 5

IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN

5.1 Implementasi
Implementasi adalah proses lanjutan analisa serta perancangan yang sudah

dilakukan sebelumnya. Implementasi digunakan agar dapat membangun sistem se-
suai hasil analisa dan perancangan yang telah dilakukan. Berikut beberapa imple-
mentasi yang dilakukan adalah sebagai berikut.

5.1.1 Lingkungan Implementasi Sistem
Lingkungan implementasi yang dibangun terdiri dari 2, yaitu lingkungan

perangkat keras (Hardware) dan lingkungan perangkat lunak (Software).

1. Lingkungan Perangkat Keras (Hardware)
Penggunaan hardware dapat dilihat pada Tabel 5.1.

Tabel 5.1. Tabel hardware

Hardware Spesifikasi
Processor Intel (R) Core(TM) i3-60060 CPU @2.00GHz
Memory 4 GB
Hardisk 500
VGA memory 2 GB

2. Lingkungan perangkat lunak (software)
Penggunaan software dapat dilihat pada Tabel 5.2.

Tabel 5.2. Tabel software

Software Spesifikasi
Platform Windows 10 64bit
Bahasa pemrograman PHP
Framework Yii
DBMS MySQL
Browser Mozila Firefox, Google Chrome

5.1.2 Batasan Implementasi
Pada tahap ini, ada beberapa batasan yang dilakukan, diantaranya adaalah

sebagai berikut:
1. Bahasa pemrograman PHP dan framework Yii digunakan dalam memban-

gun sistem.
2. Pembuatan sistem ialah sistem e-ticketing pada penjualan tiket keberangkat-

an kapal dengan menggunakan konsep e-business.



3. Implementasi tampilan akan dilakukan disetiap fitur di sistem.
4. Terdapad dua pengujian yang dilakukan yaitu pengujian blackbox dan UAT.

5.1.3 Implementasi Tampilan
Setelah sistem selesai dibuat sesuai dengan apa yang di analisa dan diran-

cang pada tahapan sebelumnya, maka tahapan selanjutnya adalah implementasi ter-
hadap rancangan tampilan sistem. Berikut beberapa implementasi tampilan yang
dilakukan.

1. Halaman login admin, agen dan pimpinan dapat di lihat pada Gambar 5.1.

Gambar 5.1. Halaman login

2. Halaman utama penumpang dapat di lihat pada Gambar 5.2.

Gambar 5.2. Halaman penumpang
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3. Halaman hasil cari tiket dapat di lihat pada Gambar 5.3.

Gambar 5.3. Halaman hasil cari tiket

4. Halaman pesan tiket dapat di lihat pada Gambar 5.4.

Gambar 5.4. Halaman pesan tiket
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5. Halaman data penumpang dapat di lihat pada Gambar 5.5.

Gambar 5.5. Halaman data penumpang

6. Halaman rincian tiket dapat di lihat pada Gambar 5.6.

Gambar 5.6. Halaman rincian tiket
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7. Halaman informasi pembayaran dapat di lihat pada Gambar 5.7.

Gambar 5.7. Halaman informasi pembayaran

8. Halaman konfirmasi pembayaran dapat di lihat pada Gambar 5.8.

Gambar 5.8. Halaman konfirmasi pembayaran
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9. Halaman cek status tiket dapat di lihat pada Gambar 5.9.

Gambar 5.9. Halaman cek status tiket

10. Halaman cetak tiket dapat di lihat pada Gambar 5.10.

Gambar 5.10. Halaman cetak tiket
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11. Halaman utama admin dapat di lihat pada Gambar 5.11.

Gambar 5.11. Halaman admin

12. Halaman harga tiket dapat di lihat pada Gambar 5.12.

Gambar 5.12. Halaman harga tiket

92



13. Halaman verifikasi tiket dapat di lihat pada Gambar 5.13.

Gambar 5.13. Halaman verifikasi tiket

14. Halaman utama agen dapat di lihat pada Gambar 5.14.

Gambar 5.14. Halaman pimpinan
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15. Halaman laporan penumpang berangkat dapat di lihat pada Gambar 5.15.

Gambar 5.15. Halaman laporan penumpang berangkat

16. Halaman cetak laporan penumpang berangkat dapat di lihat pada Gam-
bar 5.16.

Gambar 5.16. Halaman cetak laporan penumpang berangkat
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17. Halaman utama pimpinan dapat di lihat pada Gambar 5.17.

Gambar 5.17. Halaman pimpinan

18. Halaman laporan pimpinan dapat di lihat pada Gambar 5.18.

Gambar 5.18. Halaman laporan pimpinan
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19. Halaman cetak laporan pimpinan dapat di lihat pada Gambar 5.19.

Gambar 5.19. Halaman cetak laporan pimpinan

5.2 Pengujian Sistem
Berikut hasil dari pengujian yang dilakukan pada sistem yang telah dibuat.

Pengujian dengan menggunakan blackbox dan user acceptance testing (UAT).

5.2.1 Pengujian Bleckbox
Tabel pengujian blackbox dapat dilihat pada Tabel 5.3.

Tabel 5.3. Tabel pengujian blackbox

Data masukan Data diharapkan Pengamatan
Kriteria
evaluasi hasil
Berhasil Gagal

Username dan
password terisi
dengan benar.

Sistem menampilkan
halaman sesuai de-
ngan hak akses login.

Sistem menampilkan
halaman utama sesu-
ai hak akses.

- -

Username dan
password dib-
iarkan kosong
atau tidak terisi
dengan benar.

Sistem memberikan
peringatan masukkan
username dan pass-
word dengan benar.

Sistem memberikan
peringatan masukkan
username dan pass-
word.

- -

Melihat daftar us-
er

Sistem menampilkan
halaman daftar user.

Sistem berhasil me-
nampilkan daftar us-
er.

- -
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Tabel 5.3 Tabel pengujian blackbox (Tabel lanjutan...)

Data masukan Data diharapkan Pengamatan
Kriteria
evaluasi hasil
Berhasil Gagal

Menambahkan
daftar user baru

Daftar user baru
berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil
menambah user dan
menyimpannya.

- -

Mengubah daftar
user.

Daftar user berhasil
diubah sesuai yang
diharapkan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -

Menghapus daf-
tar user.

Data yang dipilih di-
hapus dari daftar us-
er.

Data pengguna ber-
hasil dihapus.

- -

Melihat agen Sistem menampilkan
halaman agen.

Sistem berhasil me-
nampilkan data agen.

- -

Menambahkan
data agen baru.

Data agen baru
berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil
menambah agen dan
menyimpannya.

- -

Menghapus data
agen.

Data yang dipilih di-
hapus dari data agen.

Data agen berhasil
dihapus.

- -

Melihat data ka-
pal.

Sistem menampilkan
halaman data kapal.

Sistem berhasil me-
nampilkan data ka-
pal.

- -

Menambahkan
data kapal baru.

Data kapal baru
berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil me-
nambah data kapal
dan menyimpannya.

- -

Mengubah data
kapal.

Data kapal berhasil
diubah sesuai yang
diharapkan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -

Menghapus data
kapal.

Data yang dipilih di-
hapus dari data ka-
pal.

Data kapal berhasil
dihapus.

- -

Melihat
pelabuhan.

Sistem menampilkan
halaman pelabuhan.

Sistem berha-
sil menampilkan
pelabuhan.

- -

Menambahkan
pelabuhan baru.

Pelabuhan baru
berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil me-
nambah pelabuhan
dan menyimpannya.

- -
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Tabel 5.3 Tabel pengujian blackbox (Tabel lanjutan...)

Data masukan Data diharapkan Pengamatan
Kriteria
evaluasi hasil
Berhasil Gagal

Mengubah
pelabuhan.

Pelabuhan berhasil
diubah sesuai yang
diharapkan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -

Menghapus
pelabuhan.

Data yang dipi-
lih dihapus dari
pelabuhan.

Pelabuhan berhasil
dihapus.

- -

Melihat
pelabuhan asal

Pelabuhan asal baru
berhasil ditambahkan
sesuai yang diharap-
kan.

Sistem berhasil me-
nambah pelabuhan
asal dan menyimpan-
nya.

- -

Mengubah
pelabuhan asal.

Pelabuhan asal ber-
hasil diubah sesuai
yang diharapkan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -

Menghapus
pelabuhan asal.

Data yang dipilih di-
hapus dari pelabuhan
asal.

Pelabuhan asal ber-
hasil dihapus.

- -

Melihat
pelabuhan tu-
juan.

Sistem menampilkan
halaman pelabuhan
tujuan.

Sistem berhasil me-
nampilkan pelabuhan
tujuan.

- -

Menambahkan
pelabuhan tujuan
baru.

Pelabuhan tujuan
baru berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil me-
nambah pelabuhan
tujuan dan menyim-
pannya.

- -

Mengubah
pelabuhan tujuan.

Pelabuhan tujuan
berhasil diubah sesu-
ai yang diharapkan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -

Menghapus
pelabuhan tujuan.

Data yang dipilih di-
hapus dari pelabuhan
tujuan.

Pelabuhan tujuan
berhasil dihapus.

- -

Melihat jadwal
keberangkatan.

Sistem menampilkan
halaman jadwal ke-
berangkatan.

Sistem berhasil me-
nampilkan jadwal ke-
berangkatan.

- -

Menambahkan
jadwal keberang-
katan baru.

Jadwal keberangkat-
an baru berhasil dita-
mbahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil me-
nambah jadwal kebe-
rangkatan dan meny-
impannya.

- -

Mengubah jadw-
al keberangkatan.

Jadwal keberangkat-
an berhasil diubah
sesuai yang diharap-
kan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -
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Tabel 5.3 Tabel pengujian blackbox (Tabel lanjutan...)

Data masukan Data diharapkan Pengamatan
Kriteria
evaluasi hasil
Berhasil Gagal

Menghapus jad-
wal keberangkat-
an.

Data yang dipilih di-
hapus dari jadwal ke-
berangkatan.

Jadwal keberangkat-
an berhasil dihapus.

- -

Melihat harga ti-
ket.

Sistem menampilkan
halaman harga tiket.

Sistem berhasil me-
nampilkan harga ti-
ket.

- -

Menambahkan
harga tiket baru.

Harga tiket baru
berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil me-
nambah harga tiket
dan menyimpannya.

- -

Melihat verifikasi
tiket.

Sistem menampilkan
halaman verifikasi.

Sistem berhasil me-
nampilkan verifikasi
tiket.

- -

Memverifikasi ti-
ket.

Verifikasi tiket ber-
hasil sesuai yang di-
harapkan.

Sistem berhasil
memverifikas tiket
dan menyimpannya.

- -

Melihat laporan
harian.

Sistem menampilkan
halaman laporan har-
ian.

Sistem berhasil me-
nampilkan laporan
harian.

- -

Mencetak lapo-
ran harian.

Sistem mencetak la-
poran harian yang di-
pilih.

Sistem berhasil men-
cetak laporan harian
yang dipilih.

- -

Melihat daftar
bank.

Sistem menampilkan
halaman daftar bank.

Sistem berhasil
menampilkan daftar
bank.

- -

Menambahkan
daftar bank baru.

Daftar bank baru
berhasil ditam-
bahkan sesuai yang
diharapkan.

Sistem berhasil me-
nambah daftar bank
dan menyimpannya.

- -

Mengubah daftar
bank.

Daftar bank berhasil
diubah sesuai yang
diharapkan.

Data berhasil diubah
dan disimpan.

- -

Input nama bulan
dan tahun.

Data yang diinginkan
dapat dicari dan dili-
hat.

Sistem berhasil
menampilkan la-
poran sesuai yang
diharapkan.

- -

Mencetak lapo-
ran

Data akan tampil
dalam bentuk lapo-
ran

Sistem berhasil men-
cetak laporan yang
diharapkan.

- -
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Setelah dilakukan uji blackbox pada sistem yang dibuat oleh responden, se-
lanjutnya menggunakan Persamaan 2.1 untuk mengetahui tingkat presentase keber-
hasilan.

Presentase berhasil =
42
42

x100% = 100%

5.2.2 Pengujian User Accaptance Test (UAT)
Pengujian uat dilakukan pada perusahaan PT. Putramaju Global Indonesia

dan calon penumpang dengan rincian kuisioner terhadap 12 orang responden akan
diajukan 8 perntanyaan yaitu kepada perwakilan perusahaan, 2 orang agen dan 9
orang calon penumpang.

Kategori pada kuisioner yaitu, sangat setuju (SS), setuju (S), cukup setuju
(CS) dan tidak setuju (TS). Tabel pengujian uat dapat dilihat pada Tabel 5.4 dan
hasil dari uat digunakan Persamaan 2.2.

Tabel 5.4. Tabel hasil penugujian uat

No Pertanyaan SS S CS TS
1 Apakah sistem e-ticketing ini mudah digu-

nakan?
- - - -

2 Apakah tampilan dari sistem ini sudah
menarik?

- - - -

3 Apakah proses pemesanan tiket mudah di-
mengerti?

- - - -

4 Apakah anda setuju sistem ini dapat mem-
permudah dalam pemesanan tiket?

- - - -

5 Apakah anda setuju sistem ini telah mem-
berikan informasi tepat yang dibutuhkan
calon penumpang?

- - - -

6 Apalah system dapat berjalan dengan baik? - - - -
7 Apakah hak akses halaman setiap penggu-

na sudah sesuai dengan kebutuhannya?
- - - -

8 Apakah anda setuju sistem e-ticketing ini
diterapkan?

- - - -

Berikut hasil dari penilaian yang dilakukan Tabel 5.5.

Tabel 5.5. Tabel kuisioner uat

Pertanyaan SS % S % CS % TS %
1 9 75% 2 16.6% 0 0% 0 0%
2 3 25% 9 75% 0 0% 0 0%
3 4 33.3% 8 66.7% 0 8.3% 0 0%
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Tabel 5.5 Tabel kuisioner uat (Tabel lanjutan...)

Pertanyaan SS % S % CS % TS %
4 4 33.3% 8 66.7% 0 0% 0 0%
5 3 25% 8 66.7% 1 8.3% 0 0%
6 6 50% 6 50% 0 0% 0 0%
7 3 25% 9 75% 0 0% 0 0%
8 7 58.3% 5 41.6% 0 0% 0 0%

Total 39 39% 55 55% 1 1% 0 0%
Total Skor 156 165 1 0
Skor 323
Presentase% 84.11%

Jumlah skor observasi adalah jumlah dari skor masing-masing pertanyaan
hasil observasi dikalikan bobot skor menurut skala likert. Skor maksimal adalah
skor maksimal pada skala likert dikalikan dengan jumlah pertanyaan, sehingga 4 x
8 = 32. Jumlah skor yang diharapkan adalah skor maksimal yang dikalikan dengan
jumlah responden, sehingga 12 x 32 = 384. Perhitungan skor observasi menggu-
nakan rumus sebagai berikut:

∑skor observasi = (jumlah× skor SS)+(jumlah× skor S)+

(jumlah× skor CS)+(jumlah× skor TS)

∑skor observasi = (39×4)+(55×3)+(1×2)+(0×1)

∑skor observasi = 323

Sedangkan presentase kelayakan dari observasi menggunakan rumus seba-
gai berikut:

Presentase berhasil =
Skor observasi

Skor yang diharapkan
x100%

Presentase berhasil =
323

384
x100%

Presentase berhasil = 84.11%
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5.2.3 Kesimpulan Pengujian
Berdasarkan hasil pengujian blackbox didapatkan nilai hasil dari pengujian

blackbox sebesar 100% dari jumlah responden sebanyak 5 orang. Berdasarkan hasil
pengujian tersebut dapat diketahui hasil pengujian berada pada tingkat keberhasilan
100% dan bias digunakan.

Pengujian user acceptance test (UAT) dengan jumlah responden sebanyak
12 responden dan perhitungan skala likert memperoleh hasil 84.11% dalam kategori
baik dan bias digunakan. Dapat diambil kesimpulan bahwa sistem e-ticketing pa-
da penjualan tiket pada PT. Putramaju Global Indonesia yang telah dibangun telah
sesuai dengan apa yang dirancang sesuai observasi yang dilakukan sebelumnya.
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