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Aplikasi e-Office dalam implemantasinya menggantikan proses administrasi 

berbasis manual (paper-based) menjadi elektronik (paperless) yang 

memanfaatkan fasilitas jaringan lokal (LAN) maupun jaringan internet (online). 

Sehingga interaksi antara pemerintah Provinsi Riau dengan setiap OPD 

(Organisasi Perangkat Daerah) berjalan Praktis dan cepat, sehingga aplikasi e-

Office menjadi alat utama pengambil keputusan yang menghindarkan pejabat dari 

keterbatasan informasi. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisa bagaimana 

strategi komunikasi Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik dalam 

mensosialisasikan aplikasi e-Office di lingkungan OPD Pemerintah Provinsi Riau. 

metode yang digunakan adalah metode kualitatif, melalui teknik wawancara dan 

dokumentasi dengan menggunakan model komunikasi Lasswell. Hasil penelitian 

ini yaitu Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik melakukan strategi dalam 

mengkomunikasikan sosialisasi aplikasi e-Office di lingkungan OPD Pemerintah 

Provinsi Riau. Sebagai implementasinya aplikasi e-Office digunakan dalam 

proses surat-menyurat yang bertujuan untuk mempermudah pengambil keputusan  

yang menghindarkan pejabat dari keterbatasan informasi melalui strategi dalam 

menkomunikasikan sosialisasi. 
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The e-office application in its implementation replaces the paper-based 

administrative process to be paperless by using local network (LAN) and internet 

network (online). This makes the interaction among the government staffs faster 

and   better so that this application has become the main instrument for the 

decision maker and it also supports the information availability for the staffs. This 

research aims to know how  The Communication Strategy of Communication, 

Information and Statistic Government Agency in Socializing the Application of e-

Office at OPD (Oganization Government Agency) of Riau Government  is. This 

research uses qualitative method through interview and documentation technique 

based on the Lasswell communication model. This thesis finds that 

Communication, Information and Statistic Government Agency conducts the 

strategy to communicate the socialization of e-office application at the OPD Riau. 

This application is implemented in administrative process aiming at supporting 

the task of the decision maker and supporting the information availability through 

the strategy in communicating socialization.  
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