
 

31 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Dimana 

peneliti berusaha menggambarkan, meringkas berbagai situasi dan kondisi atau 

fenomena yang ada menjadi objek penelitian. Penelitian deskriptif kualitatif 

dianggap tepat dgunakan untuk meneliti masalah yang membutuhkan studi 

mendalam seperti implementasi kebijakan. 

Penelitian kualitatif merupakan sebuah metode penelitian yang digunakan 

untuk mengungkapkan permasalahan dalam kehidupan organisasi pemerintah, 

swasta, kemasyarakatan, dan kepemudaan, perempuan, olahraga, seni dan budaya, 

sehingga dapat dijadikan suatu kebijakan untuk dilaksanakan demi kesejahteraan 

bersama
1
.  

Penelitian kualitatif lebih ditujukan untuk mencapai pemahaman mendalam  

mengenai organsasi atau peristiwa khusus, ketimbang mendeskripsikan bagian 

permukaan dari sampel besar dari sebuah populasi.Penelitian ini juga bertujuan 

untuk menyediakan penjelasan tersuratmengenai struktur, tatanan dan pola yang 

luas yang terdapat dalam kelompok partisipan.
2
 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Penelitian dilakukan di Markaz Dakwah DPW Partai Keadilan Sejahtera 

Riau, Jl. Soekarno Hatta, No. 24, Kec. Marpoyan Damai, Pekanbaru. Kodepos 

28293 Phone (0761) 563356 Email: pekaes.riau@gmail.com. Adapun waktu 

penelitian  dilaksanakaan dari Februari 2017 hingga Februari 2018 

C. Sumber Data 

Data yang dikumpulkan dari dua macam data, yaitu: 

1) Data Primer 

Data primer adalah data yang diperoleh secara langsung melalui 

wawancara dan observasi. 
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2) Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dalam bentuk yang 

sudah jadi atau tersedia melalui publikasi dan infromasi yang dikeluarkan di 

humas PKS Riau. 

D. Informan penelitian 

1) Informan Kunci 

Dalam penelitian ini yang menjadi informan kunci adalah Kepala 

Bidang dan Sekretaris Humas DPW PKS Riau. 

2) Informan Pelengkap 

Informan pelengkap dalam penelitian ini adalah staff humas DPW 

PKS Riau.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian kualitatif  berupaya untuk mengungkap kondisi perilaku 

masyarakat yang diteliti dan situasi lingkungan sekitarnya. Untuk mencapai hal 

tersebut, jenis data yang digunakan bervariasi, diantaranya pengalaman personal, 

introspektif, sejarah kehidupan, hasil wawancara, observasi lapangan.
3
 

Dalam  penelitian ini digunakan beberapa teknik pengumpulan data, 

bertujuan agar data-data yang dikumpulkan relevan dengan permasalahan 

penelitian. Adapun teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan: 

1) Wawancara 

Wawancara adalah suatu percakapan yang diarahkan pada suatu 

masalah tertentu; ini merupakan proses tanya jawab lisan, dimana dua orang 

atau lebih berhadap-hadapan secara fisik(Kartono, 1980: 171)
4
. Pencarian 

data di lapangan dengan menggunakan teknik wawancara dengan 

mewawancarai Kepala dan 3 orang staff Humas DPW PKS Riau dan Staff 

Humas DPW PKS Riau. 
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2) Observasi 

Poerwandari (1998) berpendapat bahwa observasi merupakan metode 

yang paling dasar dan paling tua, karena dengan cara-cara tertentu kita 

selalu terlibat dalam proses mengamati. Semua bentuk peneltian baik itu 

kualitatif maupun kuantitatif mengandung aspek observasi di dalamnya.
5
  

Observasi teknik ini menuntut adanya pengamatan dari peneliti baik 

secara langsung ataupun tidak langsung terhadap objek penelitian.Intrumen 

yang dapat digunakan adalah lembar pengamatan dan pengamatan
6
 

3) Dokumentasi 

Menurut Bungin (2008; 121) Teknik dokumentasi adalah salah satu 

metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian sosial untuk 

menelusuri data historis.
7
  

Menurut Guba dan Lincoln (2005) tingkat kredibilitas suatu hasil 

penelitian kualitatif sedikit banyaknya ditentukan pula oleh penggunaan dan 

pemanfaatan dokumen yang ada.
8
 

F. Validitas Data 

Validitas data yang digunakan dalam penelitian ini adalah triangulasi data. 

Triangulasi data digunakan sebagai proses memantapkan derajat kepercayaan  

(kredibilitas/validitas) dan konsistensi (reliabilitas) data, serta bermanfaat sebagai 

alat bantu analisis data di lapangan. Kegiatan triangulasi dengan sendirinya 

mencakup proses pengujian hipotesis yang dibangun selama pengumpulan data. 

Hipotesis yang tidaklah sama dengan hipotesis kauntitatif yang memerlukan 

dukungan teori. Triangulasi data menurut Mantja (2007:84) dapat juga digunakan 

untuk memantapkan konsistensi metode yang silang, seperti pengamatan dan 

wawancara dengan beberapa informan. Kredibilitas (validitas) analisis lapangan 

                                                             
5
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dapat juga diperbaiki melalui triangulasi. Triangulasi merupakan teknik 

pemeriksaan keabsahan data.
9
 

Triangulasi sumber adalah menggali kebenaran informasi tertentu melalui 

berbagai sumber memperoleh data. Dalam triangulasi dengan sumber yang 

terpenting adalah mengetahui adanya alasan-alasan terjadinya perbedaan-

perbedaan tersebut. Sebuah strategi kunci harus menggolongkan masing-masing 

kelompok, bahwa penelti sedang “mengevaluasi”. Kemudian yakin pada sejumlah 

orang  untuk dibandingkan dari masing-masing kelompok dalam evaluasi tersebut. 

Dengan demikian triangulasi sumber berarti membandingkan (mencek ulang) 

informasi yang diperoleh melalui sumber yang berbeda. Misalnya, 

membandingkan hasil pengamatan dengan wawancara, membandingkan apa ynag 

dikatakan umum dengan yang dikatakan secara pribadi, membandingkan hasil 

wawancara dengan dokumen yang ada.
10

 

G. Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan teknik analisa data deskriptif 

kualitatif. Penelitian ini bertujuan untuk membuat deskripsi secara sistematis, 

faktual, dan akurat tentang fakta-fakta atau sifat-sifat objek tertentu.
11

 Analisis 

data kualitatif adalah upaya yang dilakukan dengan cara bekerja dengan data, 

mengorganisasikan data, mengelompokkan menjadi satuan yang dapat dikelola, 

mensistesikannya, mencari dan menemukan pola, menemukan apa yang penting 

dan apa yang dipelajari, dan memutuskan apa yang dapat diceritakan kepada 

orang lain.
12
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