BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh peneliti
tentang Strategi Humas Museum Sang Nila Utama Provinsi Riau Dalam
Meningkatkan Minat Pengunjung merupakan suatu strategi museum untuk
melestarikan sejarah dan budaya yang ada di Provinsi Riau.

Museum Sang Nila Utama membuat dan melaksanakan strategi untuk
meningkatkan minat pengunjung. yang mencakup Pertama strategi menganalisa
situasi dan kondisi di dalam dan diluar pengurus museum bahwa pihak museum
melakukan perbaikan fasilitas — fasilitas, merenovasi bangunan museum, serta
memberikan informasi atau sosialisasi yang efektif guna untuk menarik minat
pengunjung. Kedua strategi menganalisa organisasi bahwa pihak museum melakukan
beberapa wacana atau rancangan seperti mengadakan event — event hiburan, dan juga
kegiatan yang bersifat orientasi pada edukasi. Untuk menambah minat pengunjung
kepengurusan museum juga memanfaatkan atau bekerjasama dengan beberepa media
seperti media cetak, elektronik dan internet. Pihak museum mempersiapkan buku
katalog tentang museum yang menjadi bahan edukasi bagi para pengunjung. Pada
tahap akhir, strategi menganalisa publik pihak museum melakukan rutinitas setiap
bulan melakukan evaluasi terhadap kinerja, pelayanan dan pengunjung museum. Hal
ini berguna untuk bahan pembelajaran sekaligus untuk melihat seberapa jauh hal

yang telah dilakukan demi keberhasilan museum.
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B. Saran
1. Hasil penelitian yang didapat oleh peneliti mengemukakan saran
bahwasanya memang strategi dalam meningkatkan jumlah pengunjung
sangat tepat dan berjalan dengan baik akan tetapi satu hal yang harus
diperhatikan oleh Kepala Museum dan bekerjasama dengan Pemerintah
Provinsi Riau untuk lebih memfokuskan pada peningkatan sarana dan
prasarana serta pelayanan agar pengunjung merasa nyaman dan

berkeinginan untuk mengunjungi museum kembali.

2. Bagi Peneliti
Bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan tema yang
sama namun dengan menggunakan instansi yang berbeda agar hasilnya

dapat dikomparasikan dengan peneltian ini.



