
25 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

Metode penelitian adalah cara ilmiah untuk mendapatkan data dengan 

tujuan dapat dideskripsikan, dibuktikan, dikembangkan dan ditemukan 

pengetahuan, teori, tindakan dan produk tertentu sehingga dapat digunakan untuk 

memahami, memecahkan, dan mengantisipasi masalah dalam kehidupan 

manusia
30

. Oleh karena itu untuk memperoleh data atau informasi dalam 

penelitian ini, diperlukan adanya metode sebagaimana yang tercantum dibawah 

ini.  

A. Jenis Dan Pendekatan Penelitian 

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah metode 

penelitian deskriptif kualitatif. Dimana lebih sesuai bagi penyajian multi 

perspektif dengan kekayaan deskripsinya. Ia juga mampu menjelaskan 

bagaimana peneliti berinteraksi dengan medan penelitiannya
31

.  

 

B. Lokasi Dan Waktu 

Penelitian ini dilaksanakan di Green Radio 96,7 FM  Jalan Putri Nilam 

No.51 Sukajadi Pekanbaru. Penulis melakukan penelitian dengan jangka 

waktu tiga bulan. 

 

C. Sumber Data 

Dalam penelitian ini, sumber data data terbagi menjadi dua bagian, 

yaitu data primer dan sekunder.  

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data yang diperoleh dari sumber 

data pertama di lapangan
32

. Sumber data primer dalam penelitian ini yakni 

hasil observasi di lapangan dan hasil wawancara kepada informan, dalam 
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hal ini selaku informan adalah Station Manager, Production/IT dan 

Marketing Green Radio 96,7 FM Pekanbaru.  

2. Data Sekunder 

Data sekunder adalah data yang diperoleh dari sumber kedua. Data 

sekunder sebagai data pelengkap jika data primer terbatas atau sulit 

diperoleh
33

. Data sekunder dalam penelitian ini yaitu data-data ataupun 

literature yang di dapatkan dari perusahaan yang berhubungan dengan 

permasalahan yang diteliti, diantaranya yaitu berupa sejarah dan profil 

Green Radio yang didapatkan dengan mencari data melalui website Green 

Radio 96,7 FM Pekanbaru (www.greenradiopekanbaru.com). 

 

D. Informan Penelitian 

Informan dalam penelitian ini adalah orang-orang yang memberikan 

jawaban atas pertanyaan-pertanyaan yang diberikan saat wawancara, dan 

dokumentasi langsung, sehingga data yang diperoleh dapat menjadi lebih 

akurat, adalah sebagai berikut:  

a. Sari Indriati (Station Manager Green Radio 96,7 FM Pekanbaru) 

b. Rudi (Bagian Produksi dan IT Green Radio 96,7 FM Pekanbaru) 

c. Amel Marzain (Marketing Green Radio 96,7 FM Pekanbaru) 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah teknik atau cara-cara yang dapat 

digunakan periset untuk mengumpulkan data. Dalam penelitian ini ada dua 

teknik pengumpulan data yang penulis gunakan, yaitu :
34

 

1. Wawancara 

Wawancara dilakukan kepada informan (narasumber) yang 

memenuhi kriteria-kriteria yang telah ditentukan, dengan teknik 

wawancara mendalam. 
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2. Dokumentasi 

Pengumpulan data melalui dokumentasi yang berkaitan dengan 

penelitian yang dilakukan. Diantaranya data dokumen tentang Green 

Radio 96,7 FM Pekanbaru dan dokumen-dokumen lainnya yang sesuai 

dengan tujuan penelitian. 

 

F. Validitas Data 

Dalam penelitian ini, uji validitas data yang digunakan adalah analisis 

triangulasi, yaitu menganalisis jawaban subjek dengan meneliti kebenarannya 

dengan data empiris  (sumber data lainnya) yang tersedia. Disini jawaban 

subjek akan di cross-check dengan dokumen yang ada. Menurut Dwijowinoto 

ada beberapa macam triangulasi, yaitu:  

1. Triangulasi sumber  

Membandingkan atau mengecek ulang derajat suatu kepercayaan 

suatu informasi yang diperoleh dari sumber yang berbeda. Misalnya, 

membandingkan hasil pengamatan dengan wawancara. Membandingkan 

apa yang dikatakan umum dengan yang dikatakan pribadi.  

2. Triangulasi waktu 

Berkaitan dengan perubahan suatu proses dan perilaku manusia, 

karena perilaku manusia dapat berubah setiap waktu. karena itu periset 

perlu mengadakan observasi tidak hanya satu kali.  

3. Triangulasi teori 

Memanfaatkan dua atau lebih teori untuk mengadu atau dipadu. 

Untuk itu diperlukan rancangan riset, pengumpulan data, dan analisis data 

yang lengkap supaya hasilnya komprehensif.  

4. Triangulasi periset 

Menggunakan lebih dari satu periset dalam mengadakan observasi 

atau wawancara. Karena masing-masing periset mempunyai gaya, sikap 

dan persepsi yang berbeda dalam mengamati fenomena. Maka hasil 

pengamatannya bisa berbeda meski fenomenanya sama.  
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5. Triangulasi metode 

Usaha mengecek keabsahan data atau mengecek keabsahan temuan 

riset. Triangulasi metode dapat dilakukan dengan menggunakan lebih dari 

satu teknik pengumpulan data untuk mendapatkan yang sama. 
35

 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan triangulasi sumber, 

yaitu membandingkan atau mengecek ulang derajat suatu kepercayaan 

suatu informasi yang diperoleh dari sumber yang berbeda. Misalnya, 

membandingkan hasil pengamatan dengan wawancara. Membandingkan 

apa yang dikatakan umum dengan yang dikatakan pribadi. 
36

 

 

G. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah 

metode deskriptif kualitatif. Maleong mendefinisikan analisis data sebagai 

proses mengorganisasikan dan mengurutkan data kedalam pola, kategori, dan 

satuan uraian dasar sehingga dapat ditemukan tema dan dapat dirumuskan 

hipotesis kerja seperti yang disarankan oleh data
37

.  

Sama halnya dengan Maleong, Lexy mendefiniskan analisis atau 

perbincangan data merupakan proses menyusun data kedalam pola, kategori 

dan satuan uraian dasar sedemikian rupa sehingga dapat ditemukan tema dan 

dirumuskan hipotesis sebagaimana tuntutan data
38

. 

Berdasarkan penjelasan diatas, teknik analisis data yang penulis 

gunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif kualitatif. Maka 

dalam tahapan teknik analisis data yang dilakukan penulis dalam penelitian ini 

adalah:  
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1. Mengurutkan atau menyusun data yang diperoleh secara sistematis dengan 

cara memilah-milah data dan mengorganisasikan data menjadi kesatuan.  

2. Melakukan analisis untuk mendapatkan sebuah kesimpulan sehingga 

mudah dipahami oleh diri sendiri dan orang lain dengan cara menguraikan 

data dengan rinci dan detail.  

 


