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KATA PENGANTAR 

 

Assalammu’alaikum wa rahmatullahi wa barakatuh. 

Alhamdulillahi rabbil’alamin tak henti-hentinya penulis ucapkan puji dan 

syukur kepada Allah SWTatas limpahan rahmat dan hidayah-Nya penulis mampu 

menyelesaikan Tugas Akhir ini dengan baik. Tidak lupa pula shalawat beriring 

salam kepada Nabi dan Rasul-Nya, Muhammad SAW yang hanya menginginkan 

keimanan dan keselamatan bagi umatnya dan sangat belas kasihan lagi penyayang 

kepada orang-orang mukmin. 

Tugas Akhir yang berjudul “Perencanaan Manajemen Layanan 

Teknologi Informasi Menggunakan Framework Information Technology 

Infrastructure Library V3 (Studi Kasus : Dinas Komunikasi Informatika 

Dan Statistika Provinsi Riau)” ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

mendapatkan gelar kesarjanaan pada jurusan Teknik Informatika Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. Banyak sekali pihak yang telah 

membantu penulis dalam penyusunan laporan ini, baik berupa bantuan materi 

ataupun berupa motivasi dan dukungan kepada penulis. Semua itu tentu terlalu 

banyak bagi penulis untuk membalasnya, namun pada kesempatan ini penulis 

hanya dapat mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. H. Munzir Hutami, M.A, selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Dr. Hartono, M.Pd, selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi, 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Muhammad Irsyad, S.T, M.T, selaku Ketua Jurusan Teknik 

Informatika, Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Novriyanto, S.T, M.Sc, selaku Pembimbing I Penulis tugas akhir 

yang selalu meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan arahan, 

pengalaman, pengetahuan, serta saran dan kritik dalam penyusunan tugas 

akhir ini. 
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5. Bapak Muhammad Irsyad, S.T, M.T,  dan Bapak Teddie Darmizal, S.T, 

M.TI, selaku Penguji I dan Penguji II yang telah banyak memberi 

masukan serta arahan kepada penulis dalam menyelesaikan tugas akhir ini. 

6. Ibu Iis Afriyanty, S.T, M.Sc, selaku Koordinator Tugas Akhir jurusan 

Teknik Informatika Fakultas Sains dan Teknologi UIN SUSKA RIAU. 

7. Terimakasih kepada ibu Luh Kusuma Wardhani, S.T, M.T dan ibu 

Fadhilah Syafria, S.T, M.Kom selaku Pembimbing Akademis pertama 

selama penulis berkuliah di Teknik Informatika UIN SUSKA RIAU. 

8. Seluruh bapak/ibu dosen Teknik Informatika yang telah mengajarkan dan 

memberi ilmu yang bermanfaat kepada penulis selama proses belajar 

dibangku perkuliahan. 

9. Terimakasih yang sebesar-besarnya semangat hidupku, Helpi Dasrison dan 

Putri Nadayanti yang telah memberikan motivasi, kasih sayang dan cinta 

serta pelajaran hidup dan dukungan yang tiada henti sehingga penulis 

dapat menyelesaikan tugas akhir ini. 

10. Terimakasih kepada Bapak Rudi, Bang Ojik, Bang Riyadi, Bang Teem, 

Bang Kandar serta seluruh Staff  yang ada di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Riau atas dukungan penuh kepada penulis. 

11. Terimakasih kepada teman-teman “We Are Alpha 12” yang telah 

menemani dan memberi warna selama 5 tahun penulis berkuliah di Teknik 

Informatika Tercinta. 

Semoga Tugas Akhir ini dapat bermanfaat terkhusus bagi penulis dan pembaca 

pada umumnya. Apabila ada masukan, kritikan, dan saran dari pembaca atas 

laporan ini dapat disampaikan ke alamat e-mail penulis: 

irnimayriantika@gmail.com  Akhir kata penulis ucapkan terimakasih dan selamat 

membaca. 
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