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LEMBAR PENGESAHAN

PERENCANAAN MANAJEMEN LAYANAN TEKNOLOGI
INFORMASI MENGGUNAKAN FRAMEWORK
INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE
LIBRARY (ITIL) V3 (STUDI KASUS : DINAS KOMUNIKASI
INFORMATIKA DAN STATISTIKA PROVINSI RIAU)

TUGAS AKHIR
Oleh

IRNI MAYRIANTIKA
11251201146

Telah di pertahankan di depan sidang dewan dewan penguji
sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana Teknik Informatika
Fakultas Sains dan Teknologi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau
di Pekanbaru, pada tanggal 12 Maret 2018

Pekanbaru, 12 Maret 2018
Mengesahkan,

Ketua Jurusan,

Muhdmmad Irsyad..S.T., M.T
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