BAB VI
PENUTUP

Pada bab ini, penulis akan membuat kesimpulan terhadap hal-hal yang
telah penulis bahas pada bab sebelumnya. Dan pada bab ini pula akan diuraikan
saran-saran untuk semua pihak yang terkait dengan tulisan ini dan yang ingin

mengembangkan mengenai penelitian yang penulis buat.

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terhadap perencanaan
manajemen layanan teknologi informasi di Dinas Komunikasi Informatika dan

Statistika Provinsi Riau menggunakan framework ITIL V3, maka kesimpulan

yang dihasilkan adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa dalam menjalankan
kegiatan sebagai organisasi Tl yang dilakukan oleh Dinas Komunikasi
Informatika Provinsi Riau, berdasarkan keseluruhan kegiatan layanan yang
dilakukan, masih terdapat kekurangan dalam penerapan ITSM. Hal ini terlihat
berdasarkan hasil kuesioner menggunakan Framework ITIL pada proses
Service Management, bahwa nilai rata-rata maturity (kematangan)terukur pada
nilai 3,63 yang kemudian dibulatkan ke Maturity Level menjadi 4. Hal ini
berarti bahwa layanan TI yang ada di Dinas Komunikasi Informatika Provinsi
Riau pada area Service Management berada pada tingkat ke empat dengan
kategori Managed (Diatur).

2. Berdasarkan dari 11 proses yang telah terukur pada area service management,
terhadap hasil yang bervariasi terkait Maturity Level. terdapat 6 proses yang
mencapai tingkat maturity 3 (Defined), yakni : Service Desk, Incident
Management, Service Level Management, FinancialManagement, Availability
Management, dan IT Service Continuity Management. Terdapat 3 proses yang
mencapai tingkat maturity 4 (Managed), yakni Configuration Management,
Capacity Management, dan Release Management. Sedangkan2 proses yang
berada pada tingkat Maturity 5 (Optimized) yakni : Change Management, dan
Problem Management.



6.2 Saran

Berdasarkan pada analisis dan kesimpulan yang berkaitan dengan penelitian

ini, maka terdapat beberapa saran dari penulis untuk penelitian selanjutnya

sebagai berikut:

=

Diharapkan Hasil dari penelitian ini, dapat digunakan selanjutnya dalam
pembuatan perencanaan Framework ITIL di Dinas Komunikasi Informatika
Provinsi Riau agar layanan-layanan Tl yang disediakan memiliki kualitas
yang baik dari segi pemberian pelayanan maupun peningkatan kualitas
layanan TI.

Peningkatan layanan TI mesti dilakukan melalui prosedur disemua area
Service Management yang telah disetujui bersama dengan stakeholder dan
terdokumentasi dengan baik sehingga tiap proses peningkatannya dapat

dikontrol.
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