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PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “Aktivitas Customer Service Dalam Memberikan Informasi
dan Pengaduan Pelayanan Di RSIA Norfa Husada Bangkinang” Yang ditulis Oleh:

Nama : Muhammad Nazri
Nim : 11243104661
Jurusan : Komunikasi

Telah dimunagasahkan dalam siding panitia ujian sarjana fakultas dakwah dan
komunikasi Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau pada :

Hari  :Rabu
Tanggal : 6 Juni 2018

Sehingga Skripsi ini dapat diterima oleh Fakultas Dakwah Dan Komunikasi sebagai
salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Iimu Komunikasi (S.1.Kom) pada Fakultas
Dakwah Dan Komunikasi Universitas Islam Sultan Syarif Kasim Riau.

Pekanbaru, 6 Juli 2018
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