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ABSTRAK 

Transportasi merupakan kebutuhan utama masyarakat. Transportasi ada berbagai macam jenis, salah 

satunya transportasi online. Transportasi online dapat berupa ojek online, contoh ojek online yaitu 

Gojek dan Grab. Twitter merupakan salah satu media sosial yang digunakan masyarakat untuk 

mengomentari layanan ojek online. Pada penelitian ini telah dilakukan klasifikasi sentimen layanan 

ojek online menggunakan metode Naive Bayes Classifier (NBC) menggunakan 1200 data dengan 

memanfaatkan Twitter API dan pelabelan secara manual. Dalam kasus ini menggunakan 2 (dua) 

kelas yaitu kelas positif dan kelas negatif dan 3(tiga) kategori yaitu manajemen, driver dan aplikasi. 

Dataset menggunakan 90% data latih : 10% data uji dengan pengujian akurasi menggunakan model 

confussion matrix.  Dari hasil pengujian menggunakan NBC diperoleh akurasi untuk manajemen 

Gojek sebesar 90%,  driver 90%, dan aplikasi sebesar 80%. Sedangkan akurasi manajemen Grab 

sebesar 90%, driver 90% dan aplikasi 75%. Rata-rata akurasi Gojek sebesar 86,67% dan Grab 

sebesar 85%. 
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