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BAB II 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 

A.  Sejarah Singkat Perusahaan 

PT. Arminareka Perdana Pekanbaru travel haji plus dan umrah 

merupakan perwakilan dari PT. Arminareka Perdana yang bertujuan untuk 

mengajak masyarakat melaksanakan ibadah umrah dan haji plus, 

meningkatkan taraf hidup keluarga dan masyarakat dan memberikan solusi.
16

 

Travel PT. Arminareka Perdana adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang jasa penyelenggara haji plus dan umrah, yang berdiri pada tanggal 9 

Februari 1990 di Jakarta, yang terbukti memberangkatkan jamaah umrah lebih 

dari separuhnya gratis dan sekaligus membuat para jamaah umrah sejahtera. 

Travel Arminareka Perdana ini adalah perusahaan yang telah berpengalaman 

selama 27 tahun dan mendapat rangking ke-2 Nett Sales Umrah 2009 versi 

Garuda Indonesia.
17

 

Dalam meningkatkan pemasaran jasa travel perjalanan ibadah haji dan 

umrah pada tangal 13 Mei 2008 divisi marketing PT. Arminareka Perdana 

menerapkan program ARUS (Armina Utama Sukses) sebagai bentuk inovasi 

strategi pemasaran jasa penyelenggaraan  ibadah haji dan umrah. dalam 

mengenai program ini PT. Arminareka Perdana membuat tim khusus dalam 

bentuk perseroan terbatas dengan nama PT. Armina Utama  Sukses. 

Sehubungan dengan dinamisnya perkembangan pasar dan seiring 

berjalannya waktu dan meningkatnya jumlah jamaah, agen dan perwakilan 
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seluruh Indonesia maka pada tahun 2012 program ARUS berganti nama 

menjadi LUAS ( Lima Utama Sukses). Berkat peran aktif  jamaah dan alumni 

jamaah beserta agen dan perwakilan melalui divisi PT. Lima Utama Sukses. 

PT. Arminareka Perdana pada tahun 2008, telah membuka Cabang di 

Pekanbaru yang merupakan cabang yang ke 132 setelah Sumatera Barat. 

Travel Arminareka Perdana Cabang Pekanbaru berlokasi di Jalan Rambutan. 

Sampai saat ini Travel Arminareka Perdana Cabang Pekanbaru telah 

membuka anak mitra kantor cabang sebanyak 30 unit yang di daerah 

Pekanbaru. 

Adapun maksud dan tujuan didirikannya perusahaan ini adalah:
18

 

a. Menjalankan usaha   di bidang jasa haji plus dan umroh 

b. Menjalankan segala aktivitas yang sesuai dengan maksud dan tujuan 

perusahaan dan melakukan kegiatan-kegiatan dalam arti kata 

seluasluasnya, orang-orang atau badan hukum lain, dengan cara dan 

bentuk yang sesuai dengan keperluan, dengan tidak mengurangi peraturan 

perundang-undangan yang berlaku. 

PT. Arminareka Perdana ini mulai beroperasi pada tahun 2008. 

Adapun pemasaran jasa perusahaan ini mendapat tanggapan yang positif dari 

konsumen konsumen yang umumnya terdiri dari pejabat tinggi Provinsi Riau. 

kalangan pengusaha, BUMN, karyawan-karyawan swasta dan juga kalangan 

bawah. bahkan Travel Arminareka Perdana Cabang Pekanbaru tidak saja 
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melayani dan menerima para calon jamaah haji plus dan umrah di kota 

Pekanbaru saja, tetapi juga dari berbagai daerah di Indonesia.
19

 

B. Struktur Organisasi 

Organisasi adalah suatu unit kesatuan sosial yang dikoordinasikan 

dengan sadar, yang terdiri dari dua orang atau lebih, yang berfungsi atas dasar 

yang relative terus menerus untuk mencapai suatu tujuan atau serangkaian 

tujuan bersama.
20

 

Struktur organisasi menunjukan kerangka dan susunan perwujudan 

pola tetap hubungn-hubungan diantara fungsi-fungsi, bagian atau posisi- posisi 

maupun orang-orang yang menunjukan kedudukan, tugas wewenang dan 

tangung jawab yang berbeda beda dalam suatu orgnisasi. Struktur ini 

mengandung spesialisasi kerja, standarisasi, koordinasi atau desentralisasi 

dalam pembuatan keputusan dan besaran (ukuran) suatu kerja. 

Suatu struktur organisasi sangat mempengaruhi perilaku dalam struktur 

tersebut, dimana struktur organisasi adalah tugas yang diterima oleh setiap 

personalia dengan siapa mereka bekerja sama, dengan siapa mereka 

menjadikan interaksi dan kepada siapa mereka melaporkan hasil kerjanya. 

Struktur pengurus kantor PT. Arminareka Perdana 

1) Owner/ penanggung jawab : Asri Condra S.Si 

2) Pimpinan kantor          : Yenni Rahmawati S.Si, M.Si 

3) Kepala kantor          : Greatsby Yr. St.Tpar, M.Si 

4) Kepala divisi marketing     : Ibnu Susanto
21
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C. Visi Misi Perusahaan 

Adapun visi dan misi PT. Arminareka Perdana sebagai berikut : 

1. Mengajak masyarakat untuk ibadah ketanah suci. berangkat ibadah dengan 

Arminareka Perdana bila berangkat dengan mengajak sekeluarga 

rombongan akan mendapat tambahan pahala. 

2. Meningkatkan taraf hidup keluarga dan masyarakat. menambah income 

keluarga dan mendapatkan biaya tambahan untuk keluarga dengan 

membantu keluarga dengan membantu orang lain untuk bisa berangkat ke 

tanah suci, khusus calon jamaah yang tidak mampu dan membantu masjid, 

pesantren, yayasan anak yatim atau siapa saja yang akan anda niatkan 

untuk dibantu. 

3. Memberikan solusi. Beribadah di tanah suci adalah dambaan setiap 

muslim, selain mendapatkan pahala yang berlipat ganda, selain 

mendapatkan pahala yang berlipat ganda, juga merupakan tempat terbaik 

untuk beribadah dengan segala keutamaannya, maka dalam hal ini PT. 

Arminareka Perdanaa mengajak masyarakat untuk bisa menunaikan ibadah 

ditanah suci dengan berbagai macam kemudahan dalam membayar DP, 

dan juga kemudahan dalam cara pelunasannya. dalam hal ini PT. 

Arminareka Perdana memberikan program solusi berupa hak usaha kepada 

setiap jamaahnya, jamaah diberi hak untuk mereferensikan keluarga, 

teman dan orang lain untuk bergabung menjadi calon jamaah di  PT. 

Arminareka Perdana sehingga jamaah tersebut memiliki sumber 
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penghasilan tambahan, dengan menerapkan saling membantu dan saling 

bekerja sama.
22

 

D. Aktifitas Perusahaan 

Aktifitas perusahaaan disini menyangkut proses menyiapkan paket-

paket, baik paket umrah maupun paket haji plus, kemudian memasarkan 

paket-paket tersebut. 

1. Umrah 

Kata lain dari umrah adalah haji kecil, yang waktu pelaksanaannya 

bisa kapanpun selain bulan haji. program umrah yang ditawarkan oleh PT. 

Arminareka Perdana terdiri dari beberapa paket antara lain : 

a. umrah reguler (Mekkah-Madinah) 

b. umrah plus I (Mekkah-Medinah-Istambul) 

c. umrah plus II (Makkah-Medinah-Kairo-Yordania) 

d. umrah bulan ramadhan : 

1) umrah awal ramadhan 

2) umrah pertengahan ramadhan 

3) umrah akhir ramadhan 

TABEL II.1 

TARIF BIAYA UMRAH YANG DI TETAPKAN OLEH TRAVEL 

ARMINAREKA 

PERDANA CABANG PEKANBARU 

No Paket Harga Fasilitas Hari 

1. 1 kamar 4 orang USD 1700 Hotel *4 dan *5 9 hari 

2. 1 kamar 3 orang USD 1950 Hotel *4 dan *5 12 hari 

3. 1 kamar 2 orang USD 4000 Hotel *4 dan *5 15 hari 

                                                                   
22

   Asri Condra, Owner PT.Mitra Arminareka Perdana, wawancara, dikantor PT. Mitra 

Arminareka Perdana, 15 Mei 2017 



 

 

19 

Dari tabel I di atas dapat di lihat fariasi harga dengan paket yang 

berbeda dan fasilitas yang di berikan oleh Travel Arminareka Perdana kepada 

jamaah umrah tetap sama. 

Setiap paket-paket yang ditawarkan mempunyai spesifikasi yang 

berbeda mulai harga, waktu pelaksanaan dan kegiatan-kegiatan yang 

dilakukan. Pada program umrah ini Travel Arminareka Perdana tidak 

menetapkan berapa batas maksimal jamaah yang akan di berangkatkan, 

semakin banyak akan semakin baik untuk perusahaan. 

Untuk pemandu atau Guide para jamaah yang akan berangkat, akan di 

tunjuk beberapa orang karyawan Arminareka Perdana secara bergiliran. 

kadang-kadang direktur perusahaan ikut menjadi pemandu jamaah untuk 

berangkat ke tanah suci. 

2. Haji plus 

Haji plus berbeda dari haji regular. setiap perusahaan penyelenggara 

haji akan mendapatkan kouta jamaah yang akan diberangkatkan ke tanah suci, 

jumlah kuota yang di dapat Travel Arminareka Perdana dari tahun ke tahun 

terus meningkat sesuai dengan meningkatnya permintaan. 

Adapun yang membedakan haji plus dengan haji reguler adalah pada 

haji plus akan di berikan pelayanan yang benar-benar maksimal seperti 

konsumsi, hal ini benar-benar diperhatikan karena ini merupakan keunggulan 

dari haji plus di banding dengan haji regular, dan fasilitas pemberangkatan, 

sampai ke fasilitas-fasilitas yang di dapatkan di tanah suci. program haji plus 

yang di tawarkan oleh PT. Arminareka Perdana pada dasarnya sama dengan 

program haji plus yang di tawarkan oleh perusahaan penyelenggara haji plus 
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lainnya. perbedaan antara PT. Arminareka Perdana dengan penyelenggara 

haji plus lainnya adalah terletak pada layanannya, yakni PT. Arminareka 

Perdana menawarkan beberapa pelayanan dengan berbagai kemudahan pada 

dasarnya sama dengan program haji plus yang ditawarkan oleh perusahaan 

penyelenggara haji plus lainnya. 

Perbedaan antara Travel Arminareka Perdana dengan penyelenggara 

haji plus lainnya adalah terletak pada layanannya, yakni Travel Arminareka 

Perdana menawarkan beberapa pelayanan dengan berbagai kemudahan 

seperti: 

1. Tempat pembayaran 

Jamaah haji dan umrah yang menggunakan jasa Travel Arminareka 

Perdana dapat melakukan transaksi pembayaran melalui transfer ke 

rekening Bank yang telah disediakan oleh Travel Arminareka Perdana 

yaitu: Bank BCA, Bank Mandiri, Bank Mandiri Syariah, Bank BNI dan 

Bank BRI. 

2. Memberikan bimbingan haji 

Dalam pelaksanan ibadah haji dan umrah, jamaah diberi 

pembekalan sebelum berangkat ke tanah suci antara lain yaitu : 

a. Manasik 

Sebelum jamaah haji berangkatr ke tanah suci akan di lakukan 

bimbingan manasik haji dalam bentuk teori dan praktek oleh tim 

pembimbing 

b. Bimbingan di tanah suci 
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Selama di tanah suci para jamaah di berikan bimbingan 

pengajian Islam intensif selama dalam perjalanan, baik dari segi materi 

maupun praktek dengan berkunjung ke tempat-tempat yang bersejarah. 

Para jamaah haji dan umrah juga diberikan kebebasan tanpa dibatasi 

untuk melaksanakan segala aktifitas dalam beribadah. 

c. Kesehatan dan mental 

Jamaah haji akan diperiksa kesehatannya dan diberikan 

penyuluhan mental sebelum berangkat ke tanah suci oleh tim dokter.
23

 

3. Pembinaan pasca haji 

Setiap alumni jamaah haji diharapkan mengikuti pembinaan pasca 

haji, baik dalam bentuk pengajian rutin bulanan maupun kegiatan 

pembinaan keislaman lainnya. 

4. Harga paket berfariasi 

Dengan harga paket yang berfariasi sehingga memungkinkan 

konsumen untuk menentukan pilihannya sesuai dengan kemampuan 

finansialnya. 

TABEL 2.2 

TARIF BIAYA HAJI PLUS YANG DITETAPKAN OLEH TRAVEL 

ARMINAREKA 

PERDANA CABANG PEKANBARU 

No Paket Harga Fasilitas Hari 

1. 1 kamar 4 orang USD 9500  Hotel *4 dan *5 26 hari 

2. 1 kamar 3 orang USD 10000 Hotel *4 dan *5 26 hari 

3. 1 kamar 2 orang USD 10500 Hotel *4 dan *5 26 hari 

      Sumber : Travel Arminareka Perdana 2017 

                                                                   
23

Ibnu Susanto, kepala Divisi Marketing PT.Mitra Arminareka Perdana, wawancara, 

dikantor PT. Mitra Arminareka Perdana, 15 Mei 2017 



 

 

22 

Dari tabel II di atas dapat di lihat fariasi harga dengan paket yang 

berbeda dan fasilitas yang diberikan oleh Travel Arminareka Perdana 

kepada jamaah haji plus tetap sama. 

5. Sarana dan prasarana yang diberikan 

Travel Arminareka Perdana menyediakan sarana dan prasarana 

kepada jamaah untuk memudahkan para jamaah dalam beribadah, yaitu : 

a) Tiket pasawat Pekanbaru-Jakarta-Jeddah 

b) Bus Full AC 

c) Airport Tax dan Fiscall 

d) Makan 3x sahari masakan Indonesia 

e) Akomodasi hotel berbintang (dekat dengan Mesjid Al-Haram dan Mesjid 

Nabawi) 

f) Perlengkapan haji sesuai paket 

g) Passport haji dan visa 

h) Tim dokter 

i) Air zam-zam 

j) bimbingan ibadah haji sesuai dengan Sunnah Rasulullah yang shahih.
24

 

Travel Arminareka Perdana yang merupakan perusahaan 

penyelenggara haji plus dan umrah, juga melakukan usaha sampingan, yaitu 

menjual tiket-tiket perusahaan penerbangan dari berbagai maskapai 

penerbangan. dari setiap lembar tiket yang terjual oleh Travel Arminareka 
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Perdana, perusahaan penerbangan akan memberikan keuntungan sejumlah 

persentase tertentu dari harga tiket yang terjual.
25

 

E. Fasilitas Perusahaan 

Perusahaan tidak hanya memberikan pelayana yang memuaskan 

kepada jamaah haji dan umrah akan tetapi perusahaan juga memberikan 

fasilitas kepada jamaahnya seperti: 

1. Asuransi kecelakaan diri dari Bumi Putera Syariah, sebesar 50 juta rupiah. 

a) Meninggal biasa Rp. 7 juta 

b) Meninggal kecelakaan Rp. 50 juta 

c) Perawatan kecelakaan Rp. 2 juta 

2. Memperoleh Id Card dan Staterkit (Legalitas Perusahaan) 

3. Souvenir seperti, pria mendapat baju koko dan Wanita mendapat mukena. 

a) voucher 350 USD ( DP Umrah 3,3 jt) 

b) voucher 500 USD ( DP Haji 5 jt) 

4. Hak usaha jamaah yaitu hak yang diberikan oleh perusahaan kepada setiap 

jamaah untuk memasarkan produk umrah dan haji plus, dan apabila dapat 

mereferensikan jamaah lainnya ke perusahaan maka akan mendapatkan 

hasil sebagai berikut : 

a. Referensi Umrah Rp. 1.500.000 per jamaah  

b. Haji plus Rp. 2.500.000 per jamaah 

c. Pasif atau pasangan Rp. 500.000 per jamaah 

d. Royalty atau suppor system Rp. 1.000.000 per jamaah 
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5. Voucher pembayaran adalah sebagai pengurangan dari biaya paket umrah 

yang harus dibayar pada saat keberangkatan. voucher ini berlaku tanpa 

batas waktu dan dapat di gunakan oleh siapa saja, dan sisa pembayaran 

tersebut dapat dilakukan dengan cara angsuran, cash dan referensi (hak 

usaha).
26

 

F. Produk produk yang Ditawarkan 

Dalam penyelenggaraan kegiatan PT. Arminareka Perdana mempunyai 

produk-prouk paket pilihan perjalanan haji dan ujmrah yang ditawarkan dalam 

setiap paket dibedakan dari masing-masing paket terletak pada biaya, pesawat, 

hotel/ akomodasi, dan waktu keberangkatan sesuai dengan kebijakan 

pemerintah. adapun paket perjalanan haji dan umrah PT. Arminareka Perdana 

antara lain : 

Paket umrah PT. Arminareka Perdana 

1. paket Arafah , perjalanan ibadah umrah selama 9 hari dengan 

menggunakan pesawat Garuda Airlines (GA) dengan biaya sebagai 

berikut:
27

 

a. Harga Paket/ orang double room USD 2. 350 USD 

b. Harga Paket/ orang triple room USD 2. 300 USD 

c. Harga Paket/ orang quad room USD 2. 250 USD 

Dengan hotel/ akomodasi sebagai berikut : 

a. Mekkah : Fairmont, Intercont, Swiss Hotel, Grand Zam-zam, Royal 

Dar Eiman. 
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b. Madinah : Movenpick, Intercont, Al-Haram, Royal Dyar, Dyar 

International. 

2. Paket Mina, perjalanan umrah selama 9 hari dengan menggunakan 

pesawat garuda airlines (GA) dengan biaya sebagai berikut : 

a. Harga paket/ orang double room USD 2.100 

b. harga paket/ orang triple room USD 2.050 

c. Harga paket/ orang quad room USD 2.000 

3. Paket Safa, perjalanan umrah selama 12 hari dengan menggunakan 

pesawat garuda airlines (GA) dengan biaya sebagai berikut : 

a. Harga paket/ orang double room USD 2.150 

b. harga paket/ orang triple room USD 2.100 

c. Harga paket/ orang quad room USD 2.050 

4. Paket Musdalifah, perjalanan umrah selama 9 hari dengan menggunakan 

pesawat garuda airlines (GA) dengan biaya sebagai berikut : 

a. Harga paket/ orang double room USD 1.800 

b. harga paket/ orang triple room USD 1.750 

c. Harga paket/ orang quad room USD 1.700 

5. Paket umrah plus Turki, perjalanan umrah selama 13 hari dengan 

menggunakan pesawat Turkish airlines (TK) dengan biaya sebagai berikut: 

a. Harga paket/ orang double room USD2.350 

b. harga paket/ orang triple room USD 2.300 

c. Harga paket/ orang quad room USD 2.250 



 

 

26 

Dengan hotel/ akomodasi sebagai berikut : 

a. Mekkah : fairmont, intercont, swiss hotel, grand zam-zam, royal dar 

eiman. 

b. movenpick, intercont, al- haram, royal dyar, dyar international. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 


