BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa manajemen pelayanan PT.
Arminareka Perdana yang terdiri dari variabel dimensi fisik (Tangible),
kehandalan ( Reliability), daya tanggap ( Responseveness), jaminan (
Assurance ), perhatian ( Empathy ), dalam hal ini PT. Arminareka Perdana
sudah memberikan pelayanan yang baik kepada jamaah haji dan umrah.

2. Dari pandangan ekonomi syariah manajemen pelayanan PT. Arminareka
Perdana sudah sesuai dengan ekonomi syariah karena sudah melakukan
pelayanan yang shiddig, amanah, tabligh, istigamah kepada jamaah haji
dan umrah.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian serta kesimpulan di atas maka peneliti
memberi saran:

1. PT. Arminareka Perdana harus meningkatkan manajemen pelayanan
terutama dari segi daya tanggap, jaminan dan perhatian kepada jamaah
serta meningkatkan fasilitas yang lebih baik.

2. PT. Arminareka Perdana harus selalu melakukan evaluasi dan perbaikan-

perbaikan demi kenyamanan perusahaan dan jamaah.
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