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ABSTRAK 

 

Endang Yaroh, (2018):  “Upaya Konselor dalam Mencegah Relaps Residen  

di Instalasi Rehabilitasi NAPZA Rumah SakitJiwa 

Tampan Provinsi Riau.” 

 

Relaps merupakan suatu proses yang panjang ketika residen yang dalam tahap 

pemulihan tidak mampu menyesuaikan diri terhadap rangsangan stres yang 

berasal dari dalam ataupun dari luar diri residen, sehingga menjadikan residen 

kembali memakai narkoba. Pemerintah pekanbaru dalam menanggulangi dan 

mencegah penggunaan narkoba telah mendirikan sebuah Instalasi Rehabilitasi 

NAPZA yang berada dibawah naungan Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau. 

Residen yang menjalani rehabilitasi difasilitasi langsung oleh konselor selama 

proses pemulihan. Konselor selain memberikan upaya pemulihan juga 

memberikan upaya mempertahankan proses pemulihan untuk memanilisir 

terjadinya relaps. Penelitian ini menggunakan pendekatan Therapeutic 

Community yang berfungsi untuk memangkas prilaku buruk residen agar residen 

dapat pulih dari ketergantungan narkoba. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana upaya konselor dalam mencegah relaps residen di 

Instalasi Rehabilitasi NAPZA Rumah Sakit Jiwa Tampan Provinsi Riau pasca 

rehabilitasi. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah 

deskriptif kualitatif. Informan penelitian yang dilakukan di Instalasi Rehabilitasi 

NAPZA Rumah Sakit Jiwa Provinsi Riau ini berjumlah tiga orang, yaitu satu 

orang konselor eddict, satu orang konselor non eddict, dan satu orang program 

manager. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini yaitu observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Penelitian ini menggunakan tringulasi data untuk 

validitas data. Dari hasil wawancara dan observasi diperoleh hasil bahwa upaya 

konselor dalam mencegah relaps residen adalah menjadikan residen tidak lagi 

menyangkal, menghindar dan mempertahankan diri, terbangunnya krisis, 

berkhayal, reaksi emosianal berlebihan, depresi, prilaku yang tidak terkendali, 

serta hilangnya kendali diri. 
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ABSTRACT 

 

Endang Yaroh, (2018): “The Counselor Effort in Preventing the Relapse 

Residents at Narcotic Rehabilitation Installation of 

Rumah Sakit Jiwa Tampan Riau” 

Relapse is a long process when a resident in the recovering stage is not 

able to adapt himself with the stress stimulus coming from the internal and 

external of the resident. This causes the resident to re-consume the drugs. The 

Pekanbaru government established the Narcotics rehabilitation installation in the 

Rumah Sakit Jiwa Tampan to resolve and prevent the drug abuses. Resident who 

is rehabilitated is facilitated directly by a counselor during his recovering stage. 

The counselor conducts prevention and recovering effort for residents to 

minimalize the relapse. This research uses therapeutic community approach 

functioning to cut the bad behavior of residents so that they can recover from the 

drug dependence. The objective of research is to know The Counselor Effort in 

Preventing the Relapse Residents at Narcotic Rehabilitation Installation of Rumah 

Sakit Jiwa Tampan Riau. This research uses descriptive-qualitative method. 

informants are three people, namely an edict counselor, non-edict counselor, a 

program manager. Data is collected from observation, interview and 

documentation. This research also uses data triangulation for the data validity. 

This thesis finds that the counselor effort to prevent the relapse of residents is 

making residents not to deny,  avoid and defend themselves. They also prevent the 

residents to re-develop the crisis, imagine, react emotionally. They also should not 

have the depression, uncontrolled behavior and loss of self-control. 
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