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PT Perkebunan Nusantara V adalah perusahaan BUMN yang besar dan 

mempunyai publik internal dan eksternal dari kalangan yang berbeda-beda. 

Kegiatan Corporaete Social Responsibility (CSR) dikomunikasikan oleh Humas. 

Humas telah melakukan komunikasi namun masih ada publik yang menanyakan 

tentang kegiatan Corporaete Social Responsibility (CSR). Hal tersebut dapat 

dilihat dari hasil wawancara dengan Humas PT Perkebunan Nusantara V 

mengatakan bahwa ada stakeholder perusahaan menanyakan dan tidak tahu 

kegiatanCorporaete Social Responsibility (CSR). Humas PT Perkebunan 

Nusantara V menanggapi dengan baik dan memikirkan strategi agar kegiatan 

Corporaete Social Responsibility (CSR) dapat diketahui seluruh publik 

(internal/eksternal). Rumusan permasalahan dalam penelitian ini adalah 

bagaimana Aktivitas Humas PT Perkebunan Nusantara V Dalam 

Mengkomunikasikan Kegiatan Corporaete Social Responsibility (CSR). Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Aktivitas Humas PT 

Perkebunan Nusantara V Dalam Mengkomunikasikan Kegiatan Corporaete Social 

Responsibility (CSR). Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif. Teknik 

pengumpulan data, observasi, wawancara dan dokumentasi dengan Humas PT 

Perkebunan Nusantara V. Berdasarkan hasil penelitianyang telah peneliti lakukan 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa untuk mengkomunikasikankegiatan 

Corporaete Social Responsibility (CSR) perlu melakukan pengumpulan dan 

pengolahan data, penerangan dan publikasi. Dari semua Aktivitas Humas PT 

Perkebunan Nusantara V Dalam Mengkomunikasikan Kegiatan Corporate Social 

Responsibility (CSR) bahwa belum maksimal karena masih ada stakeholder 

perusahaan belum mengetahui kegiatan Corporate Social Responsibility (CSR). 
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PT perkebunana Nusantara V is a big state-based enterprise  and it has internal 

and external public from any social background. The corporate social 

responsibility activities are communicated by the public relations. The public 

relations conduct communication but the public still question about the activities 

of corporate social responsibility. This can be seen from the interview result with 

the public relations of PT Perkebunan Nusantara V stating that there is a 

stakeholder of the company asking about the program and he does not about the 

activities done. The public relations respond positively and think about the 

strategy so that the activities of corporate social responsibility done can be known 

by the public (external and internal). The research problem is how The Public 

Relations Activities of PT Perkebunan Nusantara V in Communicating Corporate 

Social Responsibility (CSR) Activities are. This thesis uses qualitative-descriptive 

method. Data is collected from observation, interview and documentation. This 

research concludes that to communicate the activities of corporate social 

responsibility needs to conduct data collection and processing, publication. The 

activities of corporate social responsibility are not maximal yet because there are 

some stakeholders of the company who do not know yet about the activities. 
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