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Komunikasi merupakan cara untuk menyebarkan dan pertukaran informasi 

melalui simbol-simbol komunikasi. Dalam proses komunikasi terdapat beberapa 

bentuk model komunikasi. Model komunikasi dibutuhkan sebagai komunikasi 

yang efektif agar setiap pesan tersampaikan dengan baik. Desa Harapan Jaya 

berada di wilayah administrasi Kecamatan Tempuling, Kabupaten Indragiri Hilir, 

Riau. Untuk mencapai desa ini dari Pekanbaru, terlebih dahulu kita harus sampai 

di Desa Pekantua di Kecamatan Tempuling. Kebutuhan dasar seperti jalan, air, 

dan listrik di Desa Harapan Jaya masih cukup bermasalah. Jalan desa yang 

dibangun dengan APBD Kabupaten dan Provinsi itu sekarang dalam kondisi yang 

rusak parah karena pengerjaan yang asal-asalan. Tentang air bersih, karena 

sebagian besar lahan yang ada di desa ini adalah tanah gambut, air bersih untuk 

desa ini masih menggantungkan harapan pada air hujan dan air sungai yang 

melintasi desa. Oleh karena itu penulis melakukan penelitian dengan judul Model 

Komunikasi Yayasan Mitra Insani (YMI) Dalam Perencanaan Pembangunan dan 

Pemberdayaan Masyarakat Di Desa Harapan Jaya Kecamatan Tempuling 

Kabupaten Indragiri Hilir Riau. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif, yaitu dengan menggambarkan dan menjelaskan permasalahan yang 

diteliti dalam bentuk kalimat. Kemudian teknik pengumpulan data yang dilakukan 

peneliti yaitu melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sebagai sumber 

data dalam penelitian ini adalah hasil wawancara penulis dengan Direktur Utama, 

Manager Program, Staff Lapangan Yayasan Mitra Insani (YMI) Dan Kepala Desa 

Harapan Jaya, kemudian hasil observasi dan dokumentasi serta arsip-arsip yang 

berada di kantor Yayasan Mitra Insani (YMI). Hasil penelitian penulis dari data 

dan wawancara yang telah penulis lakukan bahwa dengan adanya Yayasan Mitra 

Insani (YMI) Desa Harapan Jaya sudah mengalami perkembangan baik dibidang 

politik, ekonomi, sosial budaya, dan lingkungan. Dapat dijelaskan bahwa model 

komunikasi Yayasan Mitra Insani (YMI) Dalam Perencanaan Pembangunan dan 

Pemberdayaan Masyarakat Di Desa Harapan Jaya Kecamatan Tempuling 

Kabupaten Indragiri Hilir Riau yaitu Model Komunikasi Berlo. 
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Communication is a way to spread and share information through communication 

symbols. In the communication process, there are some models of 

communication. Communication models are needed as effective communication 

so that message can be delivered well. Desa Harapan jaya is located in the 

Keecamatan Tempuling Kabupaten Indragiri Hilir Riau. To reach this village 

from Pekanbaru, one should reach Desa Pekantua first. The basic needs like street, 

water, and electricity are still problematic.  The village’s street developed through 

the APBD (Local Budget of Regency and Province) is now damaged due to the 

bad working. Because the soil of this village is mostly ‘gambut’ soil , clean water 

or sanitation depends on rain and river water. Therefore, the researcher conducts a 

study titled The Communication Model of Yayasan Mitra Insani in Development 

Planning and Society Empowerment in Desa Harapan Jaya Kecamatan Tempuling 

Kabupaten Indragiri Hilir Riau. This research uses descriptive-qualitative method, 

namely describing and explaining the phenomena in words. Data is collected from 

interview, observation and documentation. Informants are the prime director, 

program manager, staffs of the Yayasan, and the head of village ‘Harapan jaya’. 

Data is also collected from observation and documentation as well as archives in 

the Yayasan office. This thesis finds that due to the existence of the Yayasan, the 

village has been developing well in the sectors of politics, economy, social-

culture, and environment. This thesis also finds that The Communication Model 

of Yayasan Mitra Insani in Development Planning and Society Empowerment in 

Desa Harapan Jaya Kecamatan Tempuling Kabupaten Indragiri Hilir Riau is Berlo 

Communication model. 
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