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Penelitian ini membahas komunikasi Persuasif PT PLN Area Pekanbaru dalam 

mensosialisasikan bahaya penyalahgunaan listrik kepada masyarakat. Penelitian 

ini di latar belakangi oleh perilaku masyarakat dalam penyalahgunaan listrik yang 

menyebabkan tindak merugikan bagi pihak PT PLN dan juga masyarakat. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui komunikasi persuasif yang dilakukan PT 

PLN area Pekanbaru dalam mensosialisasikan bahaya penyalahgunaan listrik 

kepada masyarakat. Teori dan konsep yang digunakan pada penelitian ini 

mengacu pada komunikasi persuasif yang dikemukakan Kotler yang meliputi 

perhatian (Attention), minat (Interest), keinginan/hasrat (Decire), keputusan 

(Decision) dan tindakan (Action) yang disebut formula AIDDA. Penelitian ini 

adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif, yaitu penelitian yang 

mendeskripsikan secara jelas. Dengan tehnik pengumpulan data melalui 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Penelitian ini  menggunakan analisis data 

mengacu pada metode Miles dan Huberman yang diawali dengan proses 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Dari 

hasil penyajian data yan diperoleh dan penguraian pada pembahasan menunjukan 

bahwa komunikasi persuasif PT PLN Area Pekanbaru dalam mensosialisasikan 

bahaya penyalahgunaan listrik kepada masyarakat yaitu melakukan sosialisasi 

dengan menentukan komunikator yang sesuai berdasarkan kemampuan dan 

pemahaman tentang penyalahgunaan listrik, sosialisasi di tempat populer, 

memanfaatkan media seperti radio dan televisi, tetapi belum maksimal. 

Komunikasi persuasif yang dilakukan PT PLN Area Pekanbaru sudah sesuai 

dengan kaidah AIDDA, namun PT PLN Area Pekanbaru perlu melakukan 

sosialisasi secara terus menerus. 
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This research discusses about The Persuasive Communication of PT PLN 

Pekanbaru Area in Socializing the Danger of Electricity Abuses to a Society. This 

research is motivated by the society behavior in the electricity abuses causing the 

lost for PLN and society. This research aims to know  The Persuasive 

Communication of PT PLN Pekanbaru Area in Socializing the Danger of 

Electricity Abuses to a Society. The theory and concept used in this research 

refers to the persuasive communication proposed by Kotler, i.e  Attention, 

Interest, Desire, Decision, and Action called the AIDDA formula. This is a 

qualitative study with a descriptive approach, namely a study to describe clearly. 

Data is collected from observation, documentation and interview. This research 

uses the data analysis referring to Miles and Huberman method starting from the 

process of data collection, data reduction, data presentation, and drawing a 

conclusion. This thesis finds that The Persuasive Communication of PT PLN 

Pekanbaru Area in Socializing the Danger of Electricity Abuses to a Society is 

done through a socialization by deciding a communicator who has ability and 

experience about the electricity abuses, a socialization in famous places, the use of 

media like radio and television. However, it is still not maximal yet. The 

persuasive communication done by PT PLN Pekanbaru area has been suitable 

with the formula of AIDDA but PT PLN Pekanbaru area needs to conduct a 

sustainable socialization. 
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