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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan dan Harga
memiliki pengaruh secara parsial dan simultan terhadap Kepuasan Penyewa
ruang di Bandar Udara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru. Jumlah sampel pada
penilitian ini adalah berjumlah 48 orang responden dengan menggunakan metode
Skala Likert dan metode pengambilan sampel yaitu metode jenuh sampling.
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan analisis linier
berganda. Berdasarkan hasil uji secara simultan diketahui variabel bukti fisik
dan harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan pengguna jasa
sewa ruang di Bandar Udara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru. Kemudian hasil
uji secara parsial diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan dan harga
masing-masing mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
penyewa ruang di Bandar Udara Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru. Berdasarkan
hasil penelitian diketahui bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Penyewa ruang di Bandar Udara Sultan Syarif
Kasim Il Pekanbaru. Yaitu Bukti Fisik diketahui t hitung (6,466) > t tabel (1,679)
dan Sig. (0,00) < 0,05 dan variable Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kepuasan Penyewa ruang di Bandar Udara Sultan Syarif Kasim 1l
Pekanbaru.Yaitu harga diketahui t hitung (2,539) > t tabel (1,679) dan Sig.
(0,000) > 0,05. Serta secara simultan variable Bukti Fisik dan Harga memberikan
kontribusi terhadap kepuasan pengguna jasa sewa ruang di Bandar Udara Sultan
Syarif Kasim Il Pekanbaru sebesar 70,5% sedangkan sisanya sebesar 29,5%
dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti di dalam penelitian
ini-seperti tingkat pendapatan, waktu penyewaan, dll.
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