DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK .ottt i
KATA PENGANTAR ..ottt ii
DAFTAR IS %
DAFTAR TABEL ...ttt et viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............ccccooviiiiiiiiicc e 1
1.2 Rumusan Masalah..........ccocoviiiiiiiiiiie e 9
1.3 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian .............c.ccocvveiinincnnnens 10
1.4 Sistematika PENUISAN .......c.ooveiiiiiiieiee e 11
BAB 11 TELAAH PUSTAKA ..o 13
p A V- T - U =T 1T o OSSPSR 13
2.1.1 Pengertian Manajemen ..........ccocuvieieieerienieniesesiesesesee e, 13
2.1.2 Manajemen Sumber Daya Manusia...........c.ccoouvvrieieienennniens 14
2.1.3 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia.............c.cccccvevennen. 15
VA (1= - OSSPSR 17
2.2.1 Pengertian KINerja........cooiiiriiiiiieieie s 17
2.2.2 Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja............c.ccocceeeee. 18
2.2.3 IndiKator KINErja........coveiuieiieiiiee et 22
2.2.4 Penilaian Kinerja........ccoceovivieiieie e 22
2.3 KePeMIMPINGAN ..ottt 23
2.3.1 Pengertian Kepemimpinan ..........ccoceeevenenenennsieseseeeeneeen, 23
2.3.2 Ciri-Ciri PEMIMPIN.....ooiiiiiiiic e 24
2.3.3 Nilai-nilai Kepemimpinan..........ccccoceevveveiieiiece e, 25
2.3.4 Fungsi dan Peran Pemimpin dalam Organisasi............ccccceue... 25
2.3.5 Gaya/Tipe Kepemimpinan.........c.ccoeerererenieneneneseseseeeeneas 26
2.3.6 Indikator Kepemimpinan..........ccceoveeveeiienie s 28
2.3.7 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan.......... . 29
2.4 IMIOTIVAST ...eeviieie et 29



2.4.1 Pengertian MOTIVASH .......c.cooviiiiiieiesecse e 29

2.4.2 TUJUAN IMOTIVASI....c.veviiiiiiiisiisieeee e 30

2.4.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Motivasi ..........cccccceenenee. 31

2.4.4 INdiKator MOTIVASI........ceeviiieiieie e 31
2.4.5 TeOori-teOri MOTIVASI.......cceiviiieiiiiiisiee e 32

2.4.6 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan..................... 36

2.5  DISIPIN KEIJA....iiiiiiiiiii e 37
2.5.1 Pengertian Disiplin Kerja .......coccovveiiiiieiiie e 37

2.5.2 Bentuk-bentuk Disiplin Kerja........cccovvevviieiieie e, 37

2.5.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Disiplin Kerja................... 38

2.5.4 Indikator Disiplin Kerja.........ccocuiiiieiineiiiene s, 39
2.5.5 Pengaruh Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan............. 39

2.6 KONSEP ISIAM ...oooeiicc 40
2.6.1 Kinerja Menurut ISIam..........cccccveveiiiiiieie e . 40

2.6.2 Kepemimpinan Menurut ISIam...........ccccooeiieiininnencncnee, .41

2.6.3 Motivasi Menurut ISIam..........ccoccevviiiiinnien e 42

2.6.4 Disiplin Kerja Menurut Islam.............ccccoovveiiiiieiienc e, 43

2.7 Penelitian Terdahulu ........cccccooiiiiiiiii e 45
2.8  Kerangka Pemikiran...........cocooiiiiiniiiiiiiesieee s 46
2.9 Konsep Operasional Variabel ..o 47
2.10 HIPOLESIS ..evveeiiieeii ettt e e re e 49
BAB 11l METODE PENELITIAN ..ot 51
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian ............ccoocvvvviveieiieniere e, 51
3.2 Jenis dan SUMDEr Data........cccceiverieiieiine e 51
3.3 Teknik Pengumpulan Data...........cccceeviiiiiiiieiieciie e 52
3.4 Populasi dan Sampel..........cccooveiiiiiiiiiiee e 53
3.5 Uji KUalitas Data........ccccovviieiiieieiieseesie e 55
3.6 Uji ASUMST KIASTK.......ciiiiiiiiiieiesic s 56
3.7 ANALISIS DALA......cuiiiiiiiieiiiie e 58
3.8 UJi HIPOESIS ..c.vveeeeciiccieee ettt 59

Vi



BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ....ccccoooiiiiiicn, 62

4.1  Visi, Misi dan Program KEerja........ccccveiiiiiniiiiiienc e 62
4.2 Produk dan Jasa PT. POS.......cccccouieiiniiiiniiee e 64
4.3 SErUKEUr OFganiSaSi .....ccveeiiveiiieiiie i esiee e sre e sree e 64
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccoovniiiiiinnn, 66
5.1 Karakteristik ReSPONAEN..........cccoiiiiiiiiiei e 69
5.2  Deskriptif Variabel..........ccoccooiiiiii e 66
5.3 Uji Kualitas Instrumen Penelitian...........ccccooooeiiiiieiiic e, 73
5.4 Uji ASUMSI KIASIK.....cceciviiieiiicieiiese e 75
5.5 Analisis Data Penelitian..........ccccoveviiiiniene i 79
5.6  PembDanasan.........cccooeiieiiiieiiee e 85
BAB VI PENUTUP ...t 91
6.1  KESIMPUIAN ...ooiicieciee e 91
0.2 SATAN ...t 92

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

vii



