BAB IV
GAMBARAN UMUM RATU MAYANG GARDEN HOTEL
A. Sejarah Singkat Ratu Mayang Garden Hotel

Hotel Sahid Raya Pekanbaru mulai beroperasi pada tanggal 4 April
1979. Management Hotel Sahid Raya dikelola oleh PT. SIHMC (Sahid
Internasional Hotel Management dan Consultan), sedangkan kepemilikannya
adalah Bpk Drs. Eddy S Ngadimo (PT. Ratu Mayang Garden) dan PT.
SIHMC group adalah milik Bpk Prof dr. H. Sukamdani Sahid Gito Sarjono.
Hotel Sahid Raya Pekanbaru adalah merupakan bagian dari Sahid Group yang
berjumlah 20 Hotel sebagai berikut :

Tabel 4.1 : Hotel di bawah naungan PT. SIHMC

No NAMA HOTEL LOKASI No |NAMA HOTEL LOKASI

1 |Sahid Jaya Jakarta |Jakarta 11 [Sahid Legi Mataram [Mataram
Sahid Lippo Kawamanua

2 |Cikarang Cikarang 12 |Manado Manado
Sahid Topas Toraja Sul

3 [Sandung Bandung 13 [Sahid Toraja Sel

4 |Sahid Raya Solo  |Solo 14 |Sahid Manado Manado

5 |Sahid Kusuma Solo 15 |[Sahid Jaya Makasar [Makasar
Sahid Raya

6 [Yogyakarta Yogyakarta |16 [Sahid Maria Sorong |Irian Jaya

7 |Sahid Surabaya Surabaya 17 |Sahid Mekkah Arab Saudi
Sahid Bandar Bandar

8 |Lampung Lampung 18 [Sahid Madinah Arab Saudi
Sahid Rasinta Sahid Raya

9 |Batam Batam 19 |Pekanbaru Pekanbaru

10 |Sahid Bali Bali 20 |Sahid Medan Medan

(Sumber : Ratu Mayang Garden Hotel)

47




Hotel Sahid Raya Pekanbaru diklasifikasikan pada hotel berbintang
empat, yaitu dengan jumlah kamar 150 kamar, kamar selable 140 kamar,
kamar available sebanyak 10 kamar. Parkir kendaraan sebanyak 250 space,
kolam renang ukuran Internasional, lobby area. Untuk fasilitas kamar di Hotel
Sahid Pekanbaru dilengkapi dengan air conditioner, mini bar, lemari pakaian,
guest supplies seperti envelope, writing paper, facsimile paper, pen,
amentities seperti shampoo, conditioner, soap, hand soap, tooth brush, dan
tooth paste, sanitary bag, sewing kit, televisi, shower dengan air panas, save

deposit, towels.

Kamar pada Hotel Sahid Raya Pekanbaru dibagi atas lima tipe antara
lain, Superior; Standar, Deluxe, Junior Suite, Executive Suite dan Royal Suite.
Sedangkan restaurant terbagi menjadi 3 antara lain Ratu Mayang Garden
Coffe Shop, Bambu Garden Chinese Restaurant, lafiesta bar. Sementara
ruang pertemuan dibagi menjadi 7 ruangan antara lain hang lekir, hang tuah,
hang jebat, hang nadim, arcades, ratu agung ballroom, mahkota room,
bussines centre pun dilengkapi dengan telephone, photo copy machine,

aweretarial / administrasi supplies, computer dan printer.

Sedangkan departemen yang terdapat di Ratu Mayang Garden Hotel
(RMGH) Pekanbaru adalah front office, marketing, house keeping, personalia,
laundry, accounting, engginering, food and beverage. Seiring dengan
berjalannya waktu hingga kerja sama antara PT. SIHMC dan Consultan
dengan PT. Ratu Mayang Garden hampir mencapai 12 tahun, dan akhirnya
muncul kata sepakat antara PT. SIHMC dan PT. Ratu Mayang Garden untuk
tidak memperpanjang kontrak kerja sama karena kedua belah pihak
menganggap bahwa PT. Ratu Mayang Garden sudah mampu untuk mengelola
sendiri Hotel Sahid Raya Pekanbaru.
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Setelah penandatangan kesepakatan / MOU (memorandum of
understanding) maka dewan direksi Ratu Mayang Garden memutuskan untuk

¢

mengadopsi suatu nama yaitu < Hotel Ratu Mayang Garden’’ yang disertai
dengan peningkatan fasilitas dan pelayanan sebagai berikut, jumlah kamar
152 kamar, kamar sealable 142 kamar, kamar available sebanyak 10 kamar.
Parkir kendaraan 250 space, kolam renang ukuran internasional, lobby area.
Kamar pada Hotel Sahid Raya Pekanbaru menjadi enam type antara lain,
superior/standar, deluxe, junior suite, executive suite, royal suite, dan luxurie

suite.

Sedangkan restaurant menjadi 4 antara lain Ratu Mayang Garden coffe
shop, bambu garden Chinese restaurant, lafiesta bar dan cockpit lounge.
Sementara ruang pertemuan dibagi menjadi 9 ruangan antara lain hang lekir
room, hang tuah room, hang jebat room, hang nadim room, arcades room,
hang mahaputra room, hang maharani room, ratu agung ballroom, mahkota
room, businese centre dilengkapi dengan telephone, photo copy machine,

awetarial / administrasi supplies, computer dan printer.

Sedangkan departemen yang terdapat di Ratu Mayang Garden Hotel
Pekanbaru adalah front office, marketing, house keeping, personalia, laundry,
accounting, engginering, food and beverage dan security. Ratu Mayang
Garden Hotel adalah Perusahaan yang bergerak di Bidang Usaha Jasa
Perhotelan yang didirikan dengan Akta Notaris Asman Yunus SH No. 27
tanggal 28 Januari 1994.

HOTEL SAHID PEKANBARU berdiri megah dan berlokasi di Pusat
Kota yaitu JI. Jendral Sudirman No. 11 — Pekanbaru, diberikan Izin Usaha
untuk kelas Hotel berbintang Empat ( **** ) oleh Menteri Negara / Kepala
Badan Penanaman Modal dan Pembinaan Badan Usaha Milik Negara dengan
SK Nomor : 140 / T / Parseni / 2000 tanggal 10 Maret 2000. Sejak tanggal 29
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November 2008, HOTEL SAHID PEKANBARU berubah nama menjadi
HOTEL RATU MAYANG GARDEN Pekanbaru dengan dilakukannya
penyerahan Pengelolaan Operasional Hotel dari Group Hotel Sahid kepada
Owner PT. Ratu Mayang Garden Hotel.

Bandara Sultan Syarif Qasim Il, hanya 1 km ( £ 5 menit ) dari hotel
dan pusat kota hanya 2 km ( £ 10 menit ) . Kantor Pemerintahan , Bank, Mall,
Perhotelan, Rumah Makan , berada di Jalan Sudirman dan sangat dekat sekali
jarak tempuhnya dari Hotel . Ratu Mayang Garden Hotel memiliki parkir
yang luas tersebar di 2 ( dua ) bagian yaitu bagian depan dan belakang hotel,
dapat menampung 300 kendaraan roda empat.

Sedangkan untuk kendaraan roda 2 , terletak dibagian belakang
bersisian dengan parkir untuk pengunjung Siak Swimming Pool khususnya
untuk pecinta olahraga air dengan ukuran Besar , Menengah dan Kecil. Menu
khas Hotel disajikan dengan harga yang sangat terjangkau , bisa diperoleh
pengunjung Siak Swimming Pool di Siak Pool Café , buka pukul 09.00 —
20.00 Wib. Pada saat ini Hotel telah memiliki 152 kamar dengan tipe:

Tabel 4.2 : Nama-nama Kamar Ratu Mayang Garden Hotel

Nama Kamar Hotel | Jumlah Kamar
Superior 97 Kamar
Deluxe 7 Kamar
Junior Suite 7 Kamar
Executive Suite 35 Kamar
Luxury Suite 4 Kamar
Royal Suite 2 Kamar

(Sumber : Ratu Mayang Garden Hotel)
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FASILITAS HOTEL

Ratu Mayang Coffee Shop buka 24 jam: Live Music Pukul 19:00 —21:30 Wib
Room Service buka 24 jam
MATRIX PUB Live Music Pukul 21:30 — 01:00 Wib
Ratu Healty & Family Refleksi & Traditional Massage
Kolam renang untuk dewasa dan anak —anak : dibuka setiap hari
Ratu Agung Ballroom berkapasitas 2.000 orang dan 7 ruang Meeting lainnya.
Tabel 4.3 : Fasilitas Banquet yang terdapat di Ratu Mayang Garden Hotel
Pekanbaru
Nama Kapasitas
No [Ruangan Ukuran Teater |(Class |U Shape |Restaurant |Cocktail
Ratu Agung
1 |Ball 50M X 25M (1800 (800 1400 800 2000
2 |Mahkota 24M X 16M 300 200 (100 200 500
3 |HangJebat [18M X 10M 200 100 25 100 300
4 Hang Nadim [15M X5M (100 50 30 40 150
5 |Hang Lekir [16M X8M (150 80 40 60 200
6 |Hang Tuah [12M X 12M (180 |60 40 60 250
7 |Hang Kesturi|12M X 6M 60 30 20 30 80
18.50M X
8 |Maharani  8M 200 (80 25 80 250
9 |Mahaputra |6.50M X 6M (50 30 20 25 75

( Sumber : Ratu Mayang Garden Hotel)

Selain menjual Kamar, Hotel juga menyediakan beberapa Meeting
Room dengan daya tampung maksimal sampai dengan 2000 orang dan

tersedia juga Meeting Room yang ukuran kecil dengan kapasitas 30 orang.
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Fasilitas Hot Spot dapat diakses dengan mudah dan Gratis bagi tamu tamu
hotel dan pengunjung Ratu Mayang Coffee Shop yang buka 24 jam , melayani

Room Service 24 jam.

Hiburan malam tersedia di Oscar Pub & Karaoke , buka pukul 22.30 —
02.00 malam dan Cockpit Lounge, buka pukul 18.00 — 24.00 Wib . Artis yang
menghibur didatangkan dari luar kota yang memang sudah punya nama dan
dikenal, seperti : Bandung, Makassar, Jakarta, dan lain-lain. Business Center
& Drug Store berada di Lobby area , sedangkan bagi tamu yang
membutuhkan jasa binatu / laundry dapat menghubungi extension 4, maka
petugas kami dengan sigap akan segera melayani anda.

B. LOGO PERUSAHAAN
Gambar 4.4 Logo Ratu Mayang Garden Hotel Pekanbaru

* % % %

HOTEL

RATUMAYANG GARDEN
PEKANBARU - RIAU

(Sumber : Ratu Mayang Garden Hotel)
C. VISI DAN MISI PERUSAHAAN
VISI :

Terwujudnya suatu unit yang kompetitif, dan inovatif sehingga

mampu menjadi < ‘market leader’’ dalam bisnis konvensi di Pekanbaru.
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MISI

1. Memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan melalui pelayanan terbaik
sehingga diperoleh kepuasan konsumen.

2. Mendorong terciptanya kondisi finansial yang sehat sehingga mampu
memberikan kontribusi keuntungan yang optimal bagi perusahaan.

3. Meningkatkan kualitas sumber daya manusia dan suasana kerja yang
kondusif untuk mewujudkan kepuasan kerja dan kesejahteraan karyawan.

4. Memperoleh “goodwill” atau nilai tambah sebagai umpan balik dari

manfaat yang diberikan terhadap lingkungan sosial masyarakat.
D. MOTTO PERUSAHAAN

Gambar 4.5 Motto Ratu Mayang Garden Hotel

Mhe 247 27ef 2tnsy Wi ¢os

“Pilihan Tepat Menginap Bersama Kami *

’

(Sumber : Ratu Mayang Garden Hotel)
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E. STRUKTUR ORGANISASI

Gambar 4.6 : Struktur Organisasi Ratu Mayang Garden Hotel
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F. Fungsi Setiap Departemen

1.
2.

Corporate Owner : komisaris/pemilik.

General Manager bertugas mengendalikan jalannya perusahaan, dan
bertanggung terhadap seluruh kepala bagian dan karyawan hotel.
Executive manager : sekretaris direktur utama yang menagatur semua
jadwal kegiatan/acara.

General marketing : direktur atau pimpinan tertinggi dalam perusahaan
yang mengatur semua urusan yang berkaitan dengan berjalannya
perusahaan baik didalam maupun diluar.

Sales & marketing : bagian yang bertugas memasarkan hotel tersebut agar
dikenal banyak orang sehingga akan banyak tamu yang akan menginap
dihotel tesebut,dan dharapkan dengan dilakukannya pemasaran yaitu agar
tamu mau datang kembali ke hotel tersebut.

Duty manager : seseorang yang ditugaskan oleh perusahaan
untuk menjadi manager dan sebagai perwakilan pada perusahaan
pada saat jam perkantoran sudah selesai serta sebagai penganti
manajemen atau manager yang tidak melakukan tugas pada jam
kantor.

Account : yang bertanggung jawab mengendalikan segala operasional
keuangan yang ada didalam hotel.

F & B manager : merupakan penghasilan utama atau penghasilan lainnya
sebagian besar hotel yang menggantungkan dari penjualan makanan dan
minuman.bagian  ini  memiliki tugas dan tanggung jawab
membuat,menyiapkan, dan menyajikan makan dan minuman yang ada
didalam hotel kepada tamu.

Chief engineer: memiliki tugas dan tanggung jawab melakukan perbaikan-
perbaikan jika ada suatu kerusakan serta perawatan baik itu interior
maupun eksterior. Seperti contohnya, mengecat, memperbaiki kerusakan

listrik danlain-lain.
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10.
11.

12.

13.

Room divition manager: yang bertugas mempersiapkan kamar.

personal manager: yang memiliki tugas dan tanggung jawab melakukan
perencanaan, pengawasan, dan berperan serta dalam perekrutan karyawan,
serta membantu dalam pengarahan program pelatihan bagi karyawan
dalam suatu hotel.

Front office manager: tempat yang paling depan yang ada di dalam suatu
hotel yang bertugas mengurusi regristrasi tamu sebelum menginap di
dalam hotel,memesan kamar dan juga check out.

executive housekeeper: yang memiliki tugas dan tanggung jawab
menyiapkan kamar bagi para tamu yang akan menginap di dalam hotel

serta membersihkannya selama tamu menginap di hotel tersebut.
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