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BAB III 

 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

 

A. Jenis dan Pendekatan Penelitian 

Menurut Kirk dan Miller mendefenisikan bahwa penelitian kualitatif 

adalah tradisi tertentu dalam ilmu pengetahuan sosial yang secara fundamental  

bergantung pada pengamatan pada manusia  dalam kawasannya sendiri dan 

berhubungan dengan orang-orang tersebut dalam bahasanya dan 

peristilahannya.
34

 Secara umum penelitian kualitatif bertujuan untuk 

memahami (understanding) dunia makna yang disimbolkan dalam perilaku 

masyarakat menurut perspektif masyarakat itu sendiri.  

Dalam penelitian kualitatif adalah satu metode untuk mendapatkan 

kebenaran dan tergolong sebagai penelitian ilmiah yang dibangun atas dasar 

teori-teori yang berkembang dari penelitian dan terkontrol atas dasar empirik. 

Jadi dalam penelitian kualitatif ini bukan hanya menyajikan data apa adanya, 

melainkan juga berusaha menginterpretasikan korelasi sebagai faktor yang 

ada, yang berlaku meliputi sudut pandang / proses yang sedang berlangsung. 

Sedangkan metode penelitian kualitatif menurut Lexy J. Moleong 

berdasarkan pada pondasi penelitian, paradigma penelitian, perumusan 

masalah, tahap-tahap penelitian, teknik penelitian, kriteria dan teknik 

pemeriksaan data dan analisis dan penafsiran data.
35

 Bahwasanya penelitian 

deskriptif kualitatif dirancang untuk mengumpulkan informasi tentang 

keadaan-keadaan nyata sekarang, yang sementara berlangsung.
36

 Pada 

hakikatnya, penelitian deskriptif kualitatif adalah suatu metode dalam meneliti 

status kelompok manusia, suatu objek dengan tujuan membuat deskriptif, 

                                                             
34 Sudarto, Metodologi Penelitian Filsafat,  (Jakarta : Bumi Aksara, 1995), 62. 

35
 Ibid.,   63-64. 

36
 Cevill G Cevilla, Pengantar Metode Penelitian,  (Jakarta : Universitas Indonesia, 1993), hlm. 71. 
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gambaran / lukisan secara sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta 

/ fenomena yang diselidiki.
37

 

Berpijak pada penelitian di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui bagaimana evaluasi kegiatan Employee Relations yang 

dilaksanakan di Ratu Mayang Garden Hotel dalam Upaya Peningkatan 

Produktivitas Kerja Karyawan.  Sedangkan jenis penelitian yang dipakai 

peneliti adalah jenis analisa deskriptif kualitatif. Semua data yang telah 

dikumpulkan, data yang bersifat kualitatif yang diperoleh lewat wawancara, 

maupun dokumentasi yang digambarkan dengan kata-kata atau kalimat 

dipisah-pisahkan menurut kategori untuk memperoleh kesimpulan. 

B. Lokasi Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis memilih Ratu Mayang Garden Hotel 

Pekanbaru sebagai tempat melaksanakan penelitian yang beralamat di Jalan 

Jend. Sudirman No. 11, Pekanbaru. Hotel ini merupakan salah satu hotel 

berbintang empat yang letaknya strategis di pusat kota Pekanbaru, sudah tentu 

memiliki banyak pelanggan dan juga karyawan. Sehingga untuk mendapatkan 

pelayanan terbaik dibutuhkan karyawan yang produktif, maka dibutuhkan 

suatu kegiatan Employee Relations untuk menunjang harapan itu serta dapat 

mengevaluasinya. 

C. Sumber Data 

 Dalam penelitian ini, sumber data yang digunakan adalah sebagai 

berikut : 

1. Data Primer : yaitu data yang diperoleh langsung dari responden. 

Data primer ini didapat dari wawancara. Adapun yang menjadi informan 

dalam penelitian ini antara lain : Direktur Operasional, Executive 

Assistant Manager, Human Resources Development, dan Para Karyawan. 

                                                             
37

 Ibid., 73. 
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2. Data Sekunder : yaitu data yang sudah ada pada Ratu Mayang Garden 

Hotel Pekanbaru, yang meliputi struktur organisasi perusahaan, sejarah 

perusahaan dan aktivitas perusahaan dan data penunjang lainnya yang 

dibutuhkan dalam melakukan penelitian. 

D. Informan Penelitian 

Informan dalam penelitian ini adalah Bapak Vitra Marhan selaku 

Executive Assistant Manager, dan Ibu Yelva Rani selaku Human Resources 

Development serta karyawan yang diambil secara acak.  

E. Teknik Pengumpulan Data 

Pada tahap penelitian ini agar diperoleh data yang valid dan bisa 

dipertanggungjawabkan, maka dieroleh melalui :  

1. Wawancara  

Wawancara sebagai upaya mendapatkan informasi dengan cara 

bertanya langsung kepada informan. Tanpa wawancara, peneliti akan 

kehilangan informasi yang hanya dapat diperoleh dengan jalan bertanya 

langsung. Adapun wawancara yang dilakukan  adalah wawancara tidak 

terstuktur, dimana di dalam metode ini memungkinkan pertanyaan 

berlangsung luwes, arah pertanyaan lebih terbuka, tetap fokus, sehingga 

diperoleh informasi yang kaya dan pembicaraan tidak kaku.  Adapun 

dalam pengumpulan data, peneliti melakukan wawancara bersama antara 

lain Executive Assistant Manager, Human Resources Development, dan 

Para Karyawan secara acak. 

2. Observasi langsung 

Observasi langsung adalah cara pengumpulan data dengan cara 

melakukan pencatatan  secara cermat dan sistematik. Observasi harus 

dilakukan  secara teliti dan sistematis untuk mendapatkan hasil yang bisa 

diandalkan, dan peneliti harus mempunyai latar belakang / pengetahuan 
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yang lebih luas tentang objek penelitian mempunyai dasar teori dan sikap 

objektif.
38

 

Observasi langsung yang dilakukan peneliti bisa direalisasikan dengan 

cara mencatat berupa informasi yang berhubungan dengan  kegiatan 

Employee Relations yang dilakukan Ratu Mayang Garden Hotel. Dengan 

observasi langsung, peneliti dapat memahami konteks data dalam berbagai 

situasi. Maksudnya dapat memperoleh pandangan secara menyeluruh. 

Untuk itu peneliti dapat melakukan pengamatan secara langsung dalam 

mendapatkan bukti yang terkait dengan objek penelitian. 

3. Dokumen 

Dokumen yaitu proses melihat kembali sumber-sumber data dari 

dokumen yang ada dan dapat digunakan untuk memperluas data-data yang 

telah ditemukan. Adapun sumber data dokumen diperoleh dari lapangan 

berupa  buku, arsip, majalah bahkan dokumen perusahaan / dokumen resmi 

yang berhungan dengan fokus penelitian. 

F. Validitas Data 

Triangulasi adalah cara yang paling umum digunakan dalam penelitian 

kualitatif. Triangulasi merupakan teknik pemeriksaan keabsahan data dengan 

memanfaatkan sesuatu yang lain di luar itu untuk keperluan pengecekan data 

atau sebagai pembanding terhadap data itu. Menurut Sugiyono, validitas 

merupakan ‘’ derajat ketetapan antara data yang terjadi pada objek penelitian 

dengan daya yang dapat dilaporkan oleh peneliti’’.
39

 Menurut Hamidi, ada 

beberapa teknik yang dapat digunakan untuk mengetahui validitas data, yaitu 

1. ‘’Teknik triangulasi antar sumber data, teknik pengumpulan data, dan 

pengumpulan data yang dalam hal terakhir ini peneliti akan berupaya 

mendapatkan rekan atau pembantu dalam penggalian data dari warga di 

lokasi-lokasi yang mampu membantu setelah diberi penjelasan. 

                                                             
38 Soeratno, Metodologi Penelitian,( Yogyakarta : UUP AMP, 1995), hlm. 99. 
39 Sugiyono, Metode Penelitian Kuatitatif Kualitatif dan R&D’’, (Bandung : Alfabeta, 2006), 267.  
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2. Pengecekan kebenaran informasi kepada para informan yang telah ditulis 

oleh peneliti dalam laporan penelitian (member check). 

3. Akan mendiskusikan dan menyeminarkan dengan teman sejawat di jurusan 

tempat peneliti belajar (peer duricfing), termasuk koreksi di bawah para 

pembimbing. 

4. Perpanjangan waktu penelitian, cara ini akan ditempuh selain untuk 

memperoleh bukti yang lebih lengkap juga untuk memeriksa konsistensi 

para informan.’’
40

 

Penelitian ini menggunakan tiga macam Triangulasi : 

1. Triangulasi sumber data yang berupa informasi dari tempat, peristiwa dan 

dokumen serta arsip yang memuat catatan berkaitan dengan data yang 

dimaksud. 

2. Triangulasi teknik / metode pengumpulan data yang berasal dari wawancara, 

observasi dan dokumen. 

3. Triangulasi waktu, pengumpulan data merupakan kapan dilaksanakannya 

triangulasi / metode pengumpulan data. 

        Keabsahan data dalam penelitian ini menggunakan triangulasi. Sugiyono 

menjelaskan ‘’ ada tiga macam triangulasi. Ketiga triangulasi tersebut yaitu 

triangulasi sumber, pengumpulan data dan waktu.’’
41

 Penjelasan dari ketiga 

triamgulasi tersebut akan dipaparkan sebagai berikut : 

1. Triangulasi sumber adalah triangulasi yang digunakan untuk menguji 

kredibilitas data dengan cara mengecek data yang telah diperoleh melalui 

beberapa sumber. 

2. Triangulasi teknik adalah suatu alat untuk menguji kredibilitas data dengan 

cara mengecek data yang sama namun dengan alat yang berbeda. 

                                                             
40 Hamidi, Metode Penelitian Kualitatif, (Malang, UMM Press, 2004), 82-83. 
41 Sugiyono, 2006, Op.Cit., 273-274. 
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3. Triangulasi waktu adalah triangulasi yang sering mempengaruhi data. Data 

yang dikumpulkan dengan teknik wawancara pagi, siang dan maupun 

malam hari akan memberikan data yang lebih valid sehingga lebih kredibel. 

       Berdasarkan penjelasan di atas, peneliti menggunakan triangulasi sumber 

data yang berupa  observasi, wawancara dengan narasumber secara langsung, 

angket dan dokumen yang berisi catatan terkait dengan data yang diperlukan 

oleh peneliti.  

Gambar 3.1 

Triangulasi Sumber Penelitian 

 

                                                                 

                                                                

                                                                 

 

                                    Sumber : Data Primer 

 

 

 

 

 

 

 

Triangulasi Sumber 

Execcutive Assistant Manager 

Karyawan Hotel (yang diambil 

secara acak) 

                                                                

secara acak) 

 

HRD Ratu Mayang Garden Hotel 
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G. Teknik Analisis Data 

Analisis data merupakan suatu tahap mengorganisasikan dan 

mengurutkan data ke dalam pola, kategori dan satuan uraian dasar agar dapat 

memudahkan dalam menentukan tema dan dapat merumuskan hipotesa kerja 

yang sesuai dengan data.
42

 Untuk mengetahui bagaimana Evaluasi Kegiatan 

Employee Relations dalam Upaya Peningkatan Produktivitas Kerja Karyawan 

Ratu Mayang Garden Hotel Pekanbaru, penulis menggunakan teknik analisis 

data menggunakan kualitatif. Yaitu penelitian yang menghasilkan data 

deskriptif mengenai kata-kata lisan maupun tertulis dan tingkah laku yang 

dapat diamati dari orang-orang yang diteliti.  

 

                                                             
42 Lexy J Moleong, Metode Penelitian Kualitatif, ( Bandung : PT Remaja Rosdakarya, 2005),     

    103. 


