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BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

 

Pada bab ini membahas tentang lokasi penelitian. Data mengenai 

gambaran penelitian inidiperoleh lansung dari lokasi penelitian, yakni Puskesmas 

Batu Bersurat Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten Kampar.    

4.1 Sejarah 

 Puskesmas XIII Koto Kampar 1 merupakan UPTD dinas kesehatan yang 

berada di Kecamatan XIII Koto Kampar. Puskesmas telah berdiri sejak tahun 

1995 dan kemudian pada tahun 2008 Puskesmas XIII Koto Kampar 1 

dikembangkan menjadi Puskesmas rawat inap. Puskesmas terletak di kelurahan 

batu bersurat dengan wilayah kerja terdiri dari 4 desa yaitu: kelurahan Batu 

Bersurat, Desa Tanjung Alai, Desa Balung, Desa binamang.
56

 

 

4.2 Visi dan Misi Puskesmas Batu Bersurat 

Visi puskesmas: “menciptakan masyarakat sehat dan mandiri di wilayah 

kerja Puskesmas XIII Koto Kampar 1 tahun 2020” 

 Misi puskesmas: 

1. Memelihara dan meningkatkan mutu pelayanan kesehatan peroranagan, 

keluarga, dan masyarakat. 

2. Mendorong kemandirian masyarakat melalui pemberdayaan ukbm. 

3. Menggerakan dan meningkatkan partisipasi aktif dalam pembangunan 

yang berwawasan kesehatan. 

4. Menyiapkan fasilitas pelayanan kesehatan yang mudah diakses di setiap 

desa 

5. Meningkatkan propesionalisme sumberdaya manusia dalam melaksanakan 

pelayanan kesehtan.
57
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4.3 Letak Geografis 

 Berdasarkan geografis wilayah kerja puskesmas XIII Koto Kampar I 

merupakan Puskesmas tipe terpencil yang terletak 45 km dari kota Kabupaten dan 

yang terjauh 75 km dari kota kabupaten. Keadaan geografis wilayah kerja 

puskesmas berada pada dataran tinggi dengan kondisi alam hutan dan perkebunan 

rakyat. Luas wilayah kerja Puskesmas 114,98 km2 yang terdiri dari: 

1. Kelurahan batu bersurat : 32.20 km2 

2. Desa tanjung alai : 12.48 km2 

3. Desa balung : 60.00 km2 

4. Desa binamang : 10.30 km2 

 Batas wilayah kerja puskesmas : 

1. Barat berbatas dengan desa koto tuo ( puskesmas XIII Koto Kampar 2 ) 

2. timur berbatas dengan desa pulau gadang ( puskesmas XIII Koto Kampar 

3) 

3. utara berbatas dengan desa rana sungkai ( puskesmas XIII Koto Kampar 3) 

4. selatan berbatas dengan propinsi sumatra barat.
58

 

 

4.4 Sosiodemografis 

Jumlah penduduk di wilayah kerja pada tahun 2016 berjumlah 8084 jiwa 

yang tersebar di empat desa: batu bersurat jumlah penduduk 2836, jumlah kk 729, 

jenis kelamin laki-laki 1305,jeneis kelamin perempuan 1369. Tanjung alai jumlah 

penduduk 2323, jumlah kk 624, jenis kelamin laki-laki 1225,jeneis kelamin 

perempuan 1157. Balung jumlah penduduk 1906, jumlah kk 511, jenis kelamin 

laki-laki 946,jeneis kelamin perempuan 889. Binamang jumlah penduduk 1392, 

jumlah kk 302, jenis kelamin laki-laki 547,jeneis kelamin perempuan 556. Jumlah 

penduduk: 8457. Jumlah kk 2166. Jenis kelamin laki-laki 4473. Jenis kelamin 

perempuan 3984.
59
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4.5 Situasi upaya kesehatan 

1.1 kunjungan puskesmas 

a. jumlah kunjungan rawat jalan,umum: 4251. Askes: 862. Jks: 2483. Total 7596. 

b. jumlah kunjungan rawat inap, umum:1518. Askes: 2. Jks:525. Total 2045.
60

 

4.6 Saranadan Prasarana Puskesmas 

Puskesmas XIII koto Kampar 1 merupakan puskesmas dengan kriteria 

perawatan dengan sarana dan prasarana sebagai berikut:
61

 

a. Sarana pelayanan kesehatan 

puskesmas : gedung rawat jalan dan perkantoran, gedung rawat inap. Pustu 

3 unit. Poskesdes 1 unit. Rumah dinas 7 unit keadana yang baik 7 unit,  

rusak ringan 4 unit). Puskel 2 unit (baik = 1, rusak berat= 1). Posyandu7 

unit . Ambulan 1 unit. Kendaraan roda 2: 3 unit. 

b. Pelayan kesehatan yang dilakukan 

1) Promosi kesehatan 

2) Pelayanan pengobatan rawat jalan dan rawat inap 

3) Pelayanan kia dan kb 

4) Pelayanan konseling gizi 

5) Pelayanan konseling sanitasi 

6) Pelayanan laboratorium 

7) Pelayanan imunisasi 

 

4.7 Ketenagaan Puskesmas 

S2 kesehatan masyarakat 2 orang. Dokter umum 1 orang. Dokter gigi 1 

orang. NS perawat 4 orang. S1 kesehatan masyarakat 4 orang. S1 non kesehtan 1 

orang. D4 bidan 2 orang. D3 bidan 22 orang. D3 perawat 14 orang. D3 perawat 

gigi 1 orang. D3 gizi 1 orang. SPK 4 orang. Analisis farmasi dan makanan 1 

                                                             
60

Penulis, Diolah  dari data lapangan 
61

Penulis, Diolah  dari data lapangan 



 

 

 
 

43 

orang. Analis 1 orang, jaga malam 1 orang. Security 1 orang. Supir 1 orang. CS 2 

orang. Total 64 orang.
62

 

 

4.8.  Penyakit Dan Obat 

1. 10 penyakit terbanyak yang ditangani pihak puskesmas terdiri dari yaitu : 

ispa berjumlah 1179, hypertensiberjumlah 712, dispepsiaberjumlah 621, 

atrritir reumatoid berjumlah 399, febrisberjumlah 649, KLLberjumlah 348, 

influenzaberjumlah 299, asma bronkialberjumlah 240, 

konjungtivitisberjumlah 182, goutberjumlah 128. 

2. 10 penggunaan obat terbanyak yang di berikan puskesmas terdiri dari 

yaitu: 

paracetamol 500 mg berjumlah 25.605, CIM berjumlah 19.380, 

Dexametason 0,5 mg berjumlah 17.060, B.comp berjumlah 15.200, 

Vitamin C 50 mg berjumlah 14.570, Amoxicilin 500 mg berjumlah 

14.000, Ranitidinberjumlah 12.220, Asam mefenamat berjumlah 11.872, 

Ambroxol berjumlah 10.406, Antasida berjumlah 9.503.
63

 

 

4.9 Bagan Alur Pendaftaran  
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PASIEN 

MENDAFTAR 

KE LOKET 

MENUJU TEMPAT PELAYANAN 

1. UMUM 

2. KIA/KB 

3. GIGI 

BEROBAT 

MENGGUNAKAN 

1. JKN/KIS 

2. KTP/KK 

3.UMUM 
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4.10. Alur Pelayanan Poli Umum 
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4.11Alur Pelayanan Konsultasi Gizi 
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4.12Alur Pelayanan Poli Gigi 

 

 

 

 

 

POLI GIGI 

LABORATORIUM 

POLI KIA/KB 

KLINIK GIZI 

KLINIK SANITASI 

UGD 

RAWAT INAP 

POLI UMUM 

PASIEN 

TIDAK DAPAT 

DITANGGULAN

DAPAT 

DITANGGULAN

DIRUJUK 

APOTIK 

PULANG 

PASIE

N LOKET 

PENDAFTARA

N 

UNIT 

PELAYANA

RUANG 

KONSULTASI 

GIZI 

Terima 

rekam 

medis 

Panggil pasien Pasien dipersilahkan 

duduk didental unit 

Anamnesa dan pemeriksaan 

diagnosa 

Rencana perawatan 

Tidak perawatan 

Perlu pemeriksaan 

penunjang 

rsud Perlu rujukan 

Rujukan internal 

apotik 
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4.13Alur Pelayanan Klinik Sanitasi 
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4.14. Alur Pelayanan Poli KIA/KB 
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Pasien datang 

Loket pendaftaran 
Poli KB Poli KIA 

Pelayanan 

KB 
Imunisasi TT BUTEKI BUFAS ANC 

apotek 
laboratorium 

pulang 

rujuk 

LOKET 

PENDAFTARA

N 

UNIT 

PELAYANA

KLINIK 

SANITASI 

PASIE
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4.15Stuktur organisasi UPTD Puskesmas XIII Koto Kampar I Batu Bersurat  

 

Sumber :Penulis, Diolah  dari data lapangan 

 


