
   iii 

KATA PENGANTAR 

 

 
Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu 

telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh –  

sungguh (urusan) yang lainnya. Dan hanya kepada Tuhanmu,  

hendaklah engkau berharap. (Q.S. Al Insyirah : 6-8) 

 

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh 

Alhamdulillahirobbil alamin. Segala puji ALLAH SWT, atas segala 

limpahan berupa rahmat, hidayah, inayah-Nya, serta kesehatan kepada penulis 

sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Shalawat beserta salam penulis 

ucapkan kepada junjungan alam yakni Nabi Besar Muhammad SAW yang telah 

membawa umat manusia dari zaman jahiliah kepada zaman yang penuh cahaya 

dan ilmu pengetahuan seperti yang kita rasakan pada saat sekarang ini. 

Skripsi dengan judul : “Model Komunikasi Interaksional Puskesmas 

Batu bersurat Dalam Pelayanan Pasien  Di Kecamatan XIII Koto Kampar 

Kabupaten Kampar” ini ditulis oleh penulis untuk memenuhi salah satu 

persyaratan untuk mendapatkan gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I.Kom) di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi pada jurusan Ilmu Komunikasi di Universitas 

Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

Dalam penulisan skripsi ini juga ada dukungan serta bantuan dari berbagai 

pihak. Terimakasih kepada orang tua yang penulis cintai, yaitu ibunda Nurbaini.T 

yang telah banyak memberikan motivasi, dorongan, dan doa kepada penulis. Serta 

ucapan terima kasih kepada , Abang Jasril Efendy dan Muhammad Ali sanusi dan 

yang paling di sayangi teman seperjuangan alparof dan keponakan Nur Iskandar  
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yang senantiasa sebagai tempat penulis menyampaikan keluh kesah dan bersenda 

gurau. Dan semangat dari teman- teman yang selalu membantu sehingga penulis 

dapat menyelasaikan skripsi ini sampai selesai. 

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna 

dan masih banyak kekurangan. Hal ini disebabkan keterbatasan ide dan sumber 

pendukung untuk melengkapi skripsi ini. Penulis mengucapkan banyak terima 

kasih kepada:   

1. Bapak Prof. Dr. KH.Ahmad Mujahidin, S.Ag.M.Ag, selaku Rektor UIN 

Suska Riau beserta Bapak/Ibu Wakil Rektor. 

2. Bapak Dr. Nurdin. MA, selaku Dekan Fakultas Dakwah Dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

3. Bapak Dr. Masduki, M.Ag, Dr. Toni Hartono, M.Si dan Dr. Azni M.Ag 

selaku Wakil Dekan I, II dan III Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Ibu Dra. Atjih Sukaesih, M.Si dan Bapak Yantos, S.IP., M.Si selaku Ketua 

sekretaris Jurusan Komunikasi dan Bapak Artis, M. IKom selaku 

Sekretaris Jurusan Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

5. Bapak Drs. H. Suhaimi D., M.Si selaku Pembimbing Akademik penulis di 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. 

6. Bapak Dr. Elfiandri, M.Si dan ibu Vera Sardila, S.Pd., M.Pd selaku 

Pembimbing I dan II yang telah banyak meluangkan waktu, tenaga, 
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kesempatan dan memberikan pengarahan-pengarahan dan nasehat demi 

kesempurnaan penulisan skripsi ini. 

7. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah 

memberikan ilmunya kepada penulis selama perkuliahan. 

8. Seluruh karyawan Perpustakaan Universitas Islam Sultan Syarif kasim 

Riau serta Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang telah 

membantu dan mempermudah penulis mendapatkan buku hingga penulis 

menyelesaikan skripsi ini. 

9. Serta seluruh Pegawai dan Tenaga Honorer  Perwakilan BKKBN Provinsi 

Riau beserta jajarannya yang telah memberi kesempatan kepada penulis 

untuk melakukan riset penelitian. 

10. Teman-teman Public Relation B tahun.   .  

11. Sahabat KKN Uin Suska Riau 2017 Posko Desa Bunsur, Kecamatan 

Sungai Apit, Kabupaten Siak, Provinsi Riau. 

12. Sahabat dan saudara seperjuangan yang penulis sayangi. 

13. Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu-persatu oleh penulis. 

Harapan penulis semoga karya ilmiah ini dapat memberi manfaat kepada 

semua kalangan yang membutuhkan, baik dari kalangan akademis, maupun 

masyarakat luas pada umumnya. 

Pekanbaru, 26 Juli 2018 

Penulis  
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