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Model adalah deskripsi sistematis dan abstrak yang menggambarkan potensi 

tertentu yang terkait dengan beberapa aspek dari suatu proses. Puskesmas 

memiliki model komunikasi. Layanan kesehatan adalah upaya yang dilakukan 

secara individu atau komunal dalam suatu organisasi untuk menjaga dan 

meningkatkan kesehatan. Puskesmas merupakan elemen sentral dalam 

pembangunan kesehatan di kecamatan untuk memberikan layanan terbaik bagi 

masyarakat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif-kualitatif, menggambarkan dan menjelaskan fenomena dalam kata-kata. 

Data dikumpulkan dari observasi, wawancara, dan dokumentasi. Sumber data 

berasal dari mewawancarai kepala Puskesmas, kepala subbagiannya, dan staf 

jaringan layanan dan fasilitasnya. Penelitian ini menemukan bahwa Model 

Komunikasi Interaksional Puskesmas Batu Bersurat dalam Pemberian Pelayanan 

kepada Pasien di Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten Kampar adalah 

sebagai berikut; yang pertama adalah layanan rawat jalan. Hal ini dilakukan 

melalui interaksi antara Puskesmas dan pasien dalam bentuk instruksi dan saran 

tentang perawatan medis. Yang kedua adalah layanan rawat inap. Ini adalah 

proses perawatan oleh staf profesional di mana mereka tinggal di ruangan 

Puskesmas untuk mendapatkan pengawasan dan kontrol secara maksimal. Yang 

ketiga adalah layanan referensi. Ini adalah interaksi antara Puskesmas dan tempat 

referensi, interaksi antara dokter dan perawat, interaksi antara dokter dan pasien, 

interaksi antara perawat dan pasien dan interaksi antara Puskesmas dan keluarga 

atau pasien. Hal ini menyimpulkan bahwa Model Komunikasi Puskesmas Batu 

Bersurat dalam Pemberian Pelayanan kepada Pasien di Kecamatan XIII Koto 

Kampar Kabupaten Kampar bersifat interaksional. 

 

Kata Kunci: Model Komunikasi, Puskesmas, Pelayanan Kesehatan 

  



 ii 

ABSTRACT 

 

Name :  Mhd Ilyas 

Department :  Communication 

Title : The Interactional Communication Model of Batu Bersurat 

Puskesmas (Center for Society’s Health) in Providing Service 

to Patients in Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten 

Kampar 

 

Model is a systematic and abstract description in which it describes the certain 

potentials related to several aspects of a process. The Puskesmas has a 

communication model. The health service is any effort done individually or 

communally in an organization to keep and improve the health. The Puskesmas is 

the central element in the health development in the kecamatan to provide the best 

service for people. Method used in this research is descriptive-qualiitative method, 

describing and explaining the phenomena in words. Data is collected from 

observation, interview, and documentation. The sources of data are from 

interviewing the head of the Puskesmas, its public sub-section head, and its staffs 

of service and facility network. This research finds that  The Interactional 

Communication Model of Batu Bersurat Puskesmas (Center for Society’s Health) 

in Providing Service to Patients in Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten 

Kampar is as follows.; the first is out-patient service. It is done through interaction 

between the Puskesmas and patients in the form of instruction and suggestions 

about the medical treatment. The second is in-patient service. It is a treatment 

process by professional staffs in which they stay in a room of the Puskesmas to 

get supervision and control maximally. The third is reference service. It is an 

interaction between the Puskesmas and reference places, interaction between a 

doctor and nurse, interaction between a doctor and patient, an interaction between 

a nurse and patient and an interaction between the Puskesmas and family or 

patient. This theiss concludes that Communication Model of Batu Bersurat 

Puskesmas (Center for Society’s Health) in Providing Service to Patients in 

Kecamatan XIII Koto Kampar Kabupaten Kampar is interactional. 

Keywords : Communication Model, Puskesmas, Health Service 

  


