ABSTRAK

Armay Suri, (2018): Pengaruh Kinerja Pengurus terhadap Kepuasan
Anggota Koperasi Mahasiswa UIN Suska Riau Ditinjau
Menurut Ekonomi Syariah.

Latar belakang penulis mengangkat judul ini adalah kurang
berkembangknya Koperasi Mahasiswa dikalanngan kampus UIN Suska Riau yang
ditunjukkan banyaknya para mahasiswa bahkan dosen tidak mengetahui adanya
atau berjalannya organisasi ini dan setiap tahunnya jumlah anggota mengalami
penurunan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah terdapat pengaruh
yang signifikan antara kinerja pengurus terhadap kepuasan anggota Koperasi
Mahasiswa UIN Suska Riau, dan bagaimana tinjauan ekonomi syariah terhadap
Pengaruh kinerja pengurus dan kepuasan anggota Koperasi Mahasiswa UIN Suska
Riau.

Penelitian ini dilakukan di Sekretariat Koperasi Mahasiswa, gedung
Pusat Kegiatan Mahasiswa (PKM) UIN Suska Riau. Populasi dalam penelitian ini
adalah anggota Koperasi Mahasiswa UIN Suska Riau berjumlah 282 orang dan
sampelnya penulis mengambil sebannyak 56 orang anggota. Selanjutnya penulis
menganalisa data dengan menggunakan metode kuantitatif, pengumpulan data
dengan mengajukan koesioner kepada anggota Koperasi Mahasiswa UIN Suska
Riau, observasi, wawancara dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian terdapat persamaan regresi linear sederhana dari
hasil perhitungan statistik didapat sebagai berikut: Y = 12,980+0,518X artinya
bahwa Kinerja pengurus (X) berpengaruh positif terhadap kepuasan anggota ().
Artinya jika setiap kali variabel kinerja bertambah satu, maka variabel kepuasan
akan bertambah sebesar 0,518, dan uji t menunjukkan bahwa hubungan variabel
kinerja dan variabel kepuasan diperoleh thiwung = 11,885 dan tpe = 2,005 ternyata
thiung > taver Maka Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan demikian terdapat
pengaruh antara kinerja pengurus terhadap kepuasan anggota Koperasi Mahasiswa
UIN Suska Riau. Diperoleh nlai R squer 0,772 artinya bahwa sumbangan kinerja
pengurus terhadap kepuasan anggota adalah sebesar 77,2% atau 22,8%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. Dari
Output diketahui nilai R sebesar 0,805. Artinya adalah hubungan korelasi antara
variabel X dengan variabel Y terdapat hubungan yang sangat kuat antara kinerja
pengurus terhadap kepuasan anggota Koperasi Mahasiswa UIN Suska Riau.

Selanjutnya apabila ditinjau menurut ekonomi syariah, kinerja pengurus
Koperasi Mahasiswa UIN Suska Riau sudah sesuai dengan konsep ekonomi
syariah, yang ditunjukkan dengan empat hal penting yaitu Siddig, amanah,
tabligh, dan fathanah. Sedangkan kepuasan anggota yang dilihat dari rasa puas
terhadap kinerja pengurus juga telah sesuai dengan konsep ekonomi syariah yang
ditunjukkan dengan sikap aktif dan berpartisipasi menyebarkan kebaikan KOPMA
dan mengajak mahasiswa-mahasiswa lain untuk bergabung.



