BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian pada Bank Syariah Mandiri KCP

Selatpanjang maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pengaruh minat konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah Bank
Syariah Mandiri KCP Selatpanjang faktor budaya, faktor sosial dan faktor
pribadi dan salah satunya adalah faktor kebutuhan, seperti kebutuhan untuk
berinvestasi, prinsip syariah yang diterapkan perbankan dan juga karena
besarnya tuntutan pekerjaan guna menerima balas jasa atau gaji melalui
Bank Syariah.

2. Faktor pendukung nasabah memutuskan menjadi nasabah Bank Syariah
Mandiri KCP Selatpanjang dipengaruhi faktor Agama, Produk, ekonomi,
teknologi dan pelayanan. Adapun faktor penghambat konsumen belum
menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri KCP Selatpanjang karena
kurangnya sosialisasi mengenai bank syariah kepada para konsumen,
minimnya pengetahuan konsumen mengenai Bank Syariah.

3. Tinjuauan Ekonomi Syariah mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi
minat konsumen terhadap keputusan menjadi nasabah Bank Syariah
Mandiri KCP Selatpanjang, telah sesuai dengan prinsip syariah dan tidak
ditemukan praktek yang bertentangan dengan syariat Islam sesuai dalam

aturan dengan prinsip muamalah dalam sistem ekonomi syariah.
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B. Saran
1. PT. Bank Syariah Mandiri KCP Selatpanjang lebih peka terhadap faktor-
faktor yang mempengaruhi konsumen terhadap keputusan menjadi
nasabah sehingga bank bisa mendapatkan jumlah nasabah lebih banyak
dengan aset yang besar.
2. PT. Bank Syariah Mandiri KCP Selatpanjang harus melakukan evaluasi
terhadap pelaksanaan aktivitas kerja karyawan secara terus menerus untuk

seberapa efektif kinerja yang dilakukan unuk mencapai target.



