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Puji dan syukur penulis ucapkan kehadirat Allah SubhanahuWaTa’ala

yang telah memberikan segala rahmat, karunia serta hidayahnya sehingga penulis
dapat menyelesaikan Skripsi ini guna melengkapi tugas akhir untuk memperoleh
gelar Strata satu S1. Shalawat berangkai salam kepada kekasih Allah
SubhanahuWaTa’ala yakni Baginda Rasulullah Muhammad Shallallahu
‘AlaihiWa Salam yang telah membawa risalah islam dan menegakan ketauhid dan
akan Allah semata sehingga kita bisa merasakan nikmatnya Iman dan Islam.

Alhamdulillah, penulis mampu menyelesaikan skripsi ini dengan judul
Sosialisasi Penggunaan Aplikasi e-Warung Sebagai Bantuan Pangan Non
Tunai Pada Masyarakat Oleh Dinas Sosial Kota Pekanbaru (Studi Pada
Kecamatan Tampan Pekanbaru). Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah
satu syarat untuk mendapat gelar sarjana muda Strata Satu S1 Komunikasi
Fakultas Dakwah Dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Dalam menyelesaikan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dari
berbagai pihak berupa moral dan materil terutama yang paling utama kepada
Allah SubhanahuWaTa’ala yang telah memberikan nikmat rezki-Nya. Yang
paling penulis banggakan yaitu kedua orang tua penulis yakni Almarhumah
Ibunda Murni Nasution, Almarhum Ayahanda Anwar Siregar, Abang
Muhammad Ali Siregar, Hamdani Siregar, Juanda, Hasbullah dan Adik
Muhammad Rizki atas semangat tiada henti dan do’a yang selalu menguatkan
serta nasehat yang selalu mengingatkan yang diberikan kepada penulis dalam
penulisan skripsi ini dan telah membesarkan dan mendidik penulis dengan penuh
kasih sayang. Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan kasih
sayang untuk Almarhum Ayahanda dan Almarhumah Ibunda. Dan untuk itu tidak
lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu
penulis, oleh karena itu perkenankanlah penulis menyampaikan terimakasih

sebesar-besarnya kepada :



Bapak Prof. Dr. KH. Akhmad Mujahidin, M.Ag, Selaku Rektor
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau beserta Wakil Rektor,
I, I, Il yang telah memberikan kesempatan kepada penulis untuk
menuntut ilmu diperguruan tinggi ini.

Bapak Dr. Nurdin, MA Selaku Dekan Fakultas Dakwah dan Komunikasi
yang telah memberikan rekomendasi kepada penulis untuk melakukan
penelitian ini.

Bapak Dr. Masduki, M.Ag Selaku Wakil Dekan |, Bapak Dr. Toni
Hartono, M.Si Selaku Wakil Dekan Il, Bapak Dr. Azni, M.Ag Selaku
Wakil Dekan Il Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Ibu Dra. Atjih Sukaesih, M.Si Selaku ketua jurusan Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Yantos, S.IP, M.Si selaku Sekretaris Jurusan Komunikasi Fakultas
Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim
Riau.

Bapak Drs. Sudirman, M.Ag selaku Penasehat Akademik (PA) yang selalu
memberi nasehat kepada penulis serta mengawasi perkuliahan penulis dari
awal perkuliahan sampai selesai.

Bapak Dr.Toni Hartono, M.Si Selaku dosen pembimbing | dan Bapak
Dr.Kodarni, S.ST. M.Pd Selaku dosen pembimbing Il yang telah
meluangkan waktu begitu banyak dan telah memberikan bimbingan
kepada penulis sehingga skripsi ini akhirnya dapat diselesaikan.

Untuk Dosen serta pegawai Fakultas Dakwah Dan Komunikasi
Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

. Seluruh karyawan Perpustakaan Universitas Islam Sultan Syarif kasim
Riau serta Perpustakaan Fakultas Dakwah dan Komunikasi yang telah
membantu dan mempermudah penulis mendapatkan buku hingga penulis

menyelesaikan penelitian ini.
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Kepada Kantor KPU Provinsi Riau yang telah bersedia menerima penulis
untuk magang serta bersedia memberikan ilmu tentang dunia kerja.
Kepada Ibu Heryani,S.ST selaku Seksi pemberdayaan sosial keluarga
miskin, Bapak Gus Ambardo Gumilar,S.Kom.I selaku Penyelia sosialisasi
e-Warung, Ibu Desi Mulyani selaku Anggota e-Warung yang telah
bersedia menerima peneliti untuk melakukan penelitian serta memberikan
data yang peneliti butuhkan.

Untuk Keluarga ANB Family yaitu Rahmat Eka Saputra Ali, Miftahur
Rizki, Ryanda Dwi Daza Putra, Rio Ofrianto, Ismu Akhyar, Agung
Kurniawan, Hidayatullah, Bethari Restuti, Qorry Afrimamia, Fitri Nella
dan Dona Fitri Novelimas yang selalu memberikan arti kehidupan,
keluarga kedua bagi penulis dan memberikan solusi jika penulis
mengalami kesulitan.

Untuk Mutiara Silmi Hidayah yang selalu memberikan semangat,
perhatian, kasih sayang dan kontribusi kepada penulis ketika penulis
mengalami kesulitan sehingga penulis dapat menyelesaikannya tugas
dengan baik.

Untuk sahabat KKN Squad Ulu Pulau Ismanul Fajri, Ryenadi Purwadiq,
Putra Nanda, Samsul Bahri, Syarifah Rauf Laudzaunna, Lia Yolanda, Dea
Frizky, Leni Gustina Rahman, Rilla Anggraini, Mahrita Yanti yang selalu
memberikan semangat kepada penulis.

Untuk sahabat seperjuangan Christoffel Adi Prasetyo Hutagalung, Cahyo
Putra Herdiantanto, Mailana Harani Iswana, Reno Nanda Pratama,
Anisyah, Intan Cornela, Aulia Armi, Adnand Habieb, Aldo Prilco, Febrian
Ramadhan Wijaya, Chili Antia dan Sari delfa Ihsani yang selalu ada dan
membantu penulis.

Buat teman-teman kelas Kebanggaan yaitu Public Relations A Tahun
2015 yang telah berjuang bersama-sama penulis.

Dan semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu-persatu yang telah

membantu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.



Terima kasih penulis ucapkan kepada semua pihak yang telah membantu
selama menjalani proses perkuliahan di UIN Suska Riau Fakultas Dakwah dan
Komunikasi Jurusan IImu Komunikasi Konsentrasi Public Relations. Penulis juga
memohon atas segala kesalahan dan kekurangan yang penulis perbuat selama
perkualiahan berlangsung baik yang disengaja maupun tidak sengaja.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan maka
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari perbaikan dimasa
mendatang.

Pekanbaru, 10 Juli 2018
Penulis,
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