BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan data yang diperoleh peneliti, maka dapat diambil kesimpulan
bahwa sosialisasi yang dilakukan oleh Dinas Sosial Kota Pekanbaru kepada
masyarakat berbentuk sosialisasi langsung dan tidak langsung. Sosialisasi
langsung merupakan penyebaran arus informasi yang dilakukan secara langsung
dengan tatap muka kepada khalayak melalui lingkungan baik keluarga, kelompok
ataupun lingkungan kerja. Sosialisasi langsung yang dilakukan seperti pertemuan
rapat koordinasi, seminar, diskusi dan video. Sedangkan sosialisasi tidak langsung
adalah penyebaran informasi melalui perantara seperti media elektronik atau
media massa. Sosialisasi tidak langsung yang dilakukan seperti penggunaan media
cetak (leaflet) dan media sosial (whatsapp). Melalui sosialisasi yang dilakukan
telah memberikan pemahaman dan membuat aplikasi e-Warung berhasil
diimplementasikan pada masyarakat, hal ini sesuai dengan tujuan e-Warung yakni

mengentaskan kemiskinan dan mensejahterakan kehidupan masyarakat.

B. Saran
Dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang diajukan penulis, antara
lain:

1. Hendaknya sosialisasi langsung dan tidak langsung yang dilakukan Dinas
Sosial Kota Pekanbaru dalam mensosialisasikan penggunaan aplikasi e-
Warung sebagai bantuan pangan non tunai pada anggota dapat dijaga agar
berjalan dengan baik dalam mensukseskan pengentasan kemiskinan pada
masyarakat.

2. Disarankan melakukan sosialisasi langsung dan tidak langsung secara terus
menerus, membuat jadwal tetap secara rutin berdasarkan kebutuhan
masyarakat pengguna aplikasi e-Warung.

3. Disarankan menggunakan media cetak seperti brosur, spanduk, pamflet atau

lainnya, maupun penambahan media online lain, karena ini juga berpengaruh
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dengan pemahaman masyarakat selain anggota yang tergabung dalam
penggunaan aplikasi e-Warung.

. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya yang tertarik dengan permasalahan
yang sama diharapkan untuk mengkaji masalah ini dengan jangkauan yang
lebih luas dengan menambah variabel lain yang belum terungkap pada
penelitian ini. Semoga penelitian ini dapat memberikan sumbangan fungsi yang

berarti bagi peneliti selanjutnya.



