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Penelitian ini mengangkat masalah bagaimana pemanfaatan media relations dalam 

mempublikasikan kegiatan sosial masyarakat pada aksi cepat tanggap (act) cabang 

Riau Pekanbaru. Motode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumentasi kegiatan 

sosial masyarakat yang dilakukan oleh Aksi Cepat Tanggap (Act) cabang Riau 

Pekanbaru. Teori yang diggunakan dalam penelitian ini yaitu teori media relations 

dan agenda setting. Hasil penelitian dari pemanfaatan media relations dalam 

mempublikasikan kegiatan sosial masyarakat pada aksi cepat tanggap (act) cabang 

Riau Pekanbaru yaitu melalui kegiatan-kegiatan media relations dalam teori 

media relations yaitu konferensi pers, resepsi pers, peliputan kegiatan, kunjungan 

pers, press call, wawancara pers, press release, radio talkshow dan televisi 

talkshow. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa aksi cepat tanggap (act) 

cabang riau pekanbaru dalam memanfaatkan media relations untuk 

mempublikasikan kegiatan sosial masyarakat pada aksi cepat tanggap (act) cabang 

Riau Pekanbaru yaitu melalui kegiatan media relations diantaranya konferensi 

pers, resepsi pers, peliputan kegiatan, kunjungan pers, press call, wawancara pers, 

press release, radio talkshow dan televisi talkshow. 
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This research discusses about The Use of Media Relations in Publishing the 

Society Social Activities of Fast Response Action (ACT) Riau Branch Pekanbaru. 

This research uses descriptive-qualitative method. Data is collected from 

interview, observation and documentation of social activities done by the ACT 

Pekanbaru. Theory used in this research is media relations  theory. This thesis 

finds that The Use of Media Relations in Publishing the Society Social Activities 

of Fast Response Action (ACT) Riau Branch Pekanbaru can be seen from the 

media relations activities as in the media relations theory such as press 

conference, press reception, reportage, press visit, press call, press interview, 

press release, radio talkshow, and television talkshow. This thesis concludes that 

the ACT Pekanbaru in using media relations to publish the social activities of the 

society can be seen from the media relations activities. They are press onference, 

press reception, reportage, press visit, press call, press interview, press release, 

radio talkshow, and television talkshow. 
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