ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA
USAHA FLANEL HANAYA PKU DI PEKANBARU
MENURUT EKONOMI ISLAM

SKRIPSI

g:fB

UIN SUSKA RIAU

Oleh

NAHDIA HEDIATI NURTI
11325201366

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM
RIAU - PEKANBARU
1439 H /2018 M



ANALISIS PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA
USAHA FLANEL HANAYA PKU DI PEKANBARU
MENURUT EKONOMI ISLAM

SKRIPSI

Skripsi Diajukan untuk Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi
(SE)

ng

UIN SUSKA RIAU

Oleh

NAHDIA HEDIATI NURTI
11325201366

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS SYARIAH DAN HUKUM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN SYARIF KASIM
RIAU - PEKANBARU
1439 H /2018 M



