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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Setiap perusahaan yang berdiri di suatu daerah tentu saja ingin 

mendapatkan dukungan dan kelancaran dalam melaksanakan kegiatan  

operasional perusahaan. Untuk itu perusahaan harus menciptakan hubungan 

yang baik dengan masyarakat sekitar. 

Selain itu keberadan perusahaan di suatu daerah pada saat ini, sesuai 

perkembangan pembangunan nasional yang dilakukan diberbagai bidang kini 

diusahakan untuk memberantas kemiskinan, kebodohan sekaligus 

melestarikan lingkungan masyarakat disekitar perusahaan. Tidak hanya 

pemerintah yang ikut bertanggung jawab atas adanya kasus kemiskinan 

masyarakat, namun pihak swasta juga ikut berpartisipasi untuk 

mensejahterakan masyarakat sekitar perusahaan mereka berdiri. 

Community Development merupakan kegiatan pengembangan 

masyarakat yang diarahkan untuk memperbesar akses masyarakat untuk 

mencapai kondisi sosial-ekonomi-budaya yang lebih baik apabila 

dibandingkan dengan sebelum adanya kegiatan pembangunan. Sehingga 

masyarakat ditempat tersebut diharapkan menjadi lebih mandiri dengan 

kualitas kehidupan dan kesejahteraan yang lebih baik.
1
 

Pada mulanya Community Development Departement (disingkat CDD) 

terbentuk karena adanya gejolak serta permasalahan yang timbul dimasyarakat 

karena diakibatkan oleh limbah pabrik yang dihasilkan oleh PT. Indah Kiat 

Pulp & Paper dari hasil pengolahan kayu menjadi kertas siap pakai.  

Limbah ini dibuang ke aliran sungai Siak masyarakat disepanjang 

sungai Siak waktu itu menggunakan air aliran sungai Siak untuk proses mandi, 

mencuci dan lain sebagainya. Limbah yang dibuang PT. IKPP ke aliran sungai 

Siak tentunya menggangu aktivitas masyarakat karena air yang akan 
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digunakan mengandung racun, oleh karena itu pimpinan perusahaan merasa 

harus bertanggung jawab akan hal itu oleh karena itu pada tahun 2001 mulai 

dirintis terbentuknya unit yang khusus mengurusi permasalahan tanggung 

jawab social perusahaan kepada masyarakat daerah operasional perusahaan 

maka dibentuklah Community Development Departement (CDD) yang 

berjumlah 15 orang karyawan untuk mengatasi serta membantu masyarakat 

disepanjang sungai Siak mendapatkan air bersih oleh karena itu dan agar 

masyarakat disepanjang sungai Siak tidak lagi menggunakan air aliran sungai 

Siak karena itu pihak perusahaan dengan tim CDD membuat beberapa 

program untuk masyarakat di sepanjang sungai Siak yaitu di Desa Pinang 

Sebatang, Pertiwi, Kuala Gasib, Sigintil, Teluk Rimba 

Sosialisasi merupakan salah satu cara untuk melakukan pengendalian 

sosial (sosial control) apabila suatu masyarakat ingin berfungsi efektif, maka 

para anggota masyarakat harus berprilaku sesuai dengan nilai dan norma 

sosial yang mengatur pola hidup dalam masyarakat tersebut. Dalam sosialisasi 

yakni individu-individu menjadi anggota masyarakat dikendalikan sehingga 

tidak melakukan prilaku menyimpang. Sosialisasi adalah membentuk 

kebiasaan, keinginan dan adat istiadat.
2
 

Program Community Devolepment memiliki tiga karakter utama yaitu 

berbasis masyarakat (Community Based), berbasis sumber daya setempat 

(Local Resource Based), dan berkelanjutan (Suistainable). Dua sasaran yang 

ingin dicapai yaitu : sasaran kapasitas masyarakat dan sasaran kesejahteraan. 

Sasaran pertama yaitu kapasitas masyarakat dapat dicapai melalui upaya  

pemberdayaan (Empowerment) agar anggota masyarakat dapat ikut dalam 

proses produksi atau institusi penunjang dalam proses produksi, kesetaraan 

(Equity) dengan tidak membedakan status dan keahlian, keamanan (Sucurity), 

keberlanjutan (Sustainability) dan kerjasama (Coorperation), keseluruhannya 

berjalan secara simultan. 
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PT. Indah Kiat Pulp & Paper Products Tbk merupakan sebuah 

perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi bubur kertas yang kemudian 

diolah menjadi kertas. Perusahaan dituntut untuk selalu memberikan hasil 

produksi bubur dan kertas yang berkualitas agar dapat dipergunakan oleh 

masyarakat. Peranan Humas sangat dibutuhkan oleh hampir semua bentuk 

organisasi atau lembaga, baik profit maupun non profit dari 

perusahaan/industri, organisasi profesi, institusi pendidikan, sampai 

pemerintahan, khususnya bagi PT. Indah Kiat Pulp & Paper Products Tbk. 

Bagitu banyak program yang dimiliki oleh perusahaan penghasil kertas 

terbesar di asia tenggara ini salah satunya yaitu Program Empowerment bisa 

disebut juga sebagai Program Pemberdayaan Masyarakat yang dbentuk oleh 

Community Development PT.Indah Kiat. konsep program ini adalah upaya 

perusahaan untuk menjalin hubungan dengan masyarakat melalui program 

petani binaan, disini CD IKPP bukan hanya memberikan dana bantuan 

melainkan juga ikut membina dan memberdaya masyarakat mulai dari tidak 

bisa menjadi bisa mulai dari tidak menghasilkan jadi menghasilkan.  

Sosialisasi yang dilakukan oleh CD PT IKPP di kecamatan tualang 

yaitu untuk mengajak masyarakat agar selalu kreatif dan inovatif dalam 

memanfaatkan waktu luang dan memanfaatkan lahan kosong untuk membudi 

dayakan buah-buahan dan sayur-sayuran agar dapat menambah pengahsilan 

keluarga  selain itu  sosialisasi berguna untuk menyebarkan informasi kepada 

masyarakat agar masyarakat mengetahui bahwasannya CD PT IKPP Perawang 

engadakan suati program yang berbasis pertanian yaitu program petani binaan 

yang nantinya akan mengadakan pelatihan dan pembinaan untuk peserta yang 

mengikuti program ini. 

Program Empowerment yang dibentuk oleh Community Development  

PT.Indah Kiat Pulp and Paper terbagi kedalam lima bidang, diantaranya 

adalah : (1) bidang pendidikan,yang mencakup program beasiswa peduli, 

program beasiswa karir, indah kiat school (IKS), Lomba kebersihan antar SD, 

kunjungan pelajar dan job trainzing.(2) bidang keagamaan, yang mencakup 

perayaan hari raya besar islam, penyembelihan hewan kurban, dan sunatan 
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massal, (3) bidang sosial kemasyakatan, antara lain pemberian sembako, 

pemberian sarana air bersih, bantuan korban bencana alam, pembangunan 

jalan dan perayaan HUT RI bersama warga sekitar. (4) bidang kesehatan, 

seperti puskesmas keliling/pengobatan gratis, posyandu, penyuluhan tentang 

bahaya narkoba &HIV/AIDS di sekolah, (5) bidang kemitraan, yang termasuk 

didalamnya program Empwerment (pemberdayaan) masyarakat, pemberian 

fasilitas usaha dagang, dan bongkar muat parkir.
3
 

Salah satu Fokus pemberdayaan masayarakat yang diprogram  oleh 

Community Development PT. Indah Kiat yaitu Program Pertanian Terpadu. 

sebuah program yang dibentuk untuk petani-petani yang ingin 

mengembangkan usaha pertaniannya. disini, CD PT Indah Kiat melakukan 

kegiatan pemberian pinjaman modal melalui LKM (Lembaga Keuangan 

Masyarakat) kepada masyarakat petani yang membutuhkan modal untuk 

mengembangkan usahanya untuk membeli bibit dan pupuk yang dapat 

digunakan untuk menanam buah-buahan dan sayur-sayuran.  

Program Petani Binaan salah satu program yang dibentuk oleh CD PT. 

IKPP agar masyarakat dapat percaya bahwa perusahaan tidak hanya 

memberikan dampak negatif kepada masyarakat karena limbah pabrik dan 

asap pabrik, dengan adanya program petani binaan ini, masyarakat merasa 

yakin bahwa perusahaan telah menjalin hubungan baik dengan masyarakat 

dan menerapkan tanggung jawab sosial perusahaan. 

Pimpinan CSR IKPP Ir Ketut Fiter melaui Staffnya  Murseno 

mengapresiasikan pencapaian afif petani bungaraya, ia berharap keberhasilan 

membudidayakan melon, menjadi motivasi bagi petani lain. Karena semakin 

banyak yang mengikuti kayaknya, pendapatan petani meningkat dan sejahtera. 

Pada tahun 2015 lalu M. Afif petani binaan PT Indah Kiat yang menerima 

bantuan dana bergulir sebesar Rp. 5 juta, memamerkan hasil panen melonnya 
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yang cukup memuaskan, sebanyak 1,5 ton melon siap panen di Kecamatan 

Bunga Raya Kabupaten Siak Sri Indrapura. 

Ditegaskan, CSR IKPP berkomitmen, selain memberikan pelatihan 

sistem pertanian terpadu, juga memiliki unit program pinjaman modal bagi 

petani dengan sistem bergulir, hanya saja, pemanfaatan harus mengikuti 

pelatihan terlebih dahulu. Disini terlihat bahwa kesuksessan peserta petani 

binaan yang dibina langsung oleh Staff CD PT IKPP karena  mereka 

melakukan monitoring langsung setiap 2 minggu sekali untuk melihat progres 

dari masing-masing pertanian dari peserta Program Pertanian Terpadu ini 

Petani merupakan sektor yang sangat penting dalam perekonomian 

nasional. Agenda revitalisasi pebangunan pertanian, perikanan dan kehutanan 

pertanian yang dicanangkan pada tahun 2005 yaitu mengembangkan sistem 

pertanian berkelanjutan yang difokuskan pada penataan kelembagaan 

penyuluhan pertanian.
4
 

Sebelum program Pertanian Terpadu PT. Indah Kiat diterapkan kepada 

masyarkat maka CD PT.Indah Kiat melakukan sosialisasi kepada masyarakat 

agar masyarakat paham dan mengerti akan program tersebut. 

Sosialisasi merupakan proses seseorang memperoleh pengetahuan, 

keterampilan dan sikap yang diperlakukannya agar dapat berfungsi sebagai 

orang dewasa dan sekaligus sebagai pemeran aktif dalam suatu kedudukan 

atau peranan tertentu di masyarakat 
5
 

Sosialisasi merupakan salah satu cara untuk melakukan pengendalian 

sosial (sosial control) apabila suatu masyarakat ingin berfungsi efektif, maka 

para anggota masyarakat harus berprilaku sesuai dengan nilai dan norma 

sosial yang mengatur pola hidup dalam masyarakat tersebut. Dalam sosialisasi 

yakni individu-individu menjadi anggota masyarakat dikendalikan sehingga 
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tidak melakukan prilaku menyimpang. Sosialisasi adalah membentuk 

kebiasaan, keinginan dan adat istiadat.
6
 

Sosialisasi sangat penting karena dengan adanya sosialisasi, sebuah 

program dapat menyeluruh sampai ke masyarakat. Dalam program petani 

binnaan ini Community Development akan memberikan sosialisasi kepada 

masyarakat agar informasi dapat menyeluruh sampai kemasyarakat, disini 

pihak CD memberikan sosialisasi dalam bentuk komunikasi langsung, melalui 

media sosial dan website 

Berdasarkan uraian yang tersaji diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul : Sosialisasi Program Pertanian 

Terpadu oleh Community Development PT.Indah Kiat Pulp and Paper 

Tbk.Perawang di Kecamatan Tualang Kabupaten Siak . 

 

B. Penegasan Istilah 

Penulisan ini akan mudah dipahami apabila istilah yang digunakan 

dalam penelitian ini diberikan penegasan istilah, adapun penegasan istilah 

yang dimaksudkan adalah : 

1. Sosialisasi 

Sosialisasi merupakan salah satu cara untuk melakukan 

pengendalian sosial (sosial control) apabila suatu masyarakat ingin 

berfungsi efektif, maka para anggota masyarakat harus berprilaku sesuai 

dengan nilai dan norma sosial yang mengatur pola hidup dalam 

masyarakat tersebut. Dalam sosialisasi yakni individu-individu menjadi 

anggota masyarakat dikendalikan sehingga tidak melakukan prilaku 

menyimpang. Sosialisasi adalah membentuk kebiasaan, keinginan dan adat 

istiadat.
7
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2. Program Pertanian Terpadu PT.Indah Kiat Pulp and Paper Tbk. 

Perawang  

Program Pertanian Terpadu PT.Indah Kiat merupakan salah satu 

program pemebrdayaan masyarakat yang berbasis pertanian. sebuah 

program yang dibuat untuk petani-petani yang ingin mengambangkan 

usaha pertaniannya. disini, Community Development PT.Indah Kiat 

melakukan sosialisasi dan pelatihan kepada peseeta program pertanian 

terpadu lalu dilajutkan dengan kegiatan pemberian pinjaman modal kepada 

petani yang membutuhkan modal untuk mengembagkan hasil usahanya 

dipergunakan untuk membeli bibit dan pupuk yang dapat digunakan untuk 

menanam buah-buahan dan sayur-sayuran. Pekan lalu petani binaan pt 

indah kiat memamerkan hasil panen jambunya yang cukup memuaskan, 

jambu yang mereka tanam ada 3 jenis, yaitu jambu bangkok, jambu getas 

dan jambu ungu, dengan luas lokasi tanamnya hanya sekitar ¼ hektare dan 

jumlah bibit yang ditanam hanya 250 batang.
8
 

3. Community Development 

Community Development Merupakan sebuah unit yang bergerak 

dalam bidang pemberdayaan masyarakat. kegiatan pengembangan 

masyarakat yang diarahkan untuk memperbesar akses masyarakat untuk 

mencapai kondisi sosial-ekonomi-budaya yang lebih baik apabila 

dibandingkan dengan sebelum adanya kegiatan pembangunan. Sehingga 

masyarakat ditempat tersebut diharapkan menjadi lebih mandiri dengan 

kualitas kehidupan dan kesejahteraan yang lebih baik.
9
 

4. PT IKPP  Pulp and Paper Tbk Perawang 

Perusahaan PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk Perawang adalah 

perusahaan Swasta Nasional yang bergerak dalam bidang industri Pulp & 

Paper dengan status Penanaman Modal Asing (PMA).
10

  

                                                             
8
 Wawancara dengan Bapak Murseno Staff Community Development PT IKPP Perawang 

9
 Budiman Arif Dan Bambang  Rudito. Metode Dan Teknik Pengelolaan Community 

Development. (Jakarta, ICSD. 2003).40 
10 Dokument PT. Indah Kiat Pulp and Paper 2014 



 8 

PT. Indah Kiat Pulp & Paper Tbk Perawang pertama kali dipelopori oleh 

Soetopo Jananto (Yap Sui Kie) yang pada saat itu beliau memimpin 

Berkat Group di tahun 1975. Berkat Group yang memiliki banyak anak 

angkat tersebut memulai kerjasama dengan perusahaan Chung Hwa Pulp 

Corporation, Taiwan & Yuen Foong Yu Paper Manufacturing, Taiwan, 

untuk kemudian melakukan survei pertama studi kelayakan usaha dengan 

lokasi pendirian berbagai macam pabrik yang diantaranya: 

1. Pabrik Kertas di Serpong, Tangerang-Jawa Barat. 

2. Pabrik Pulp di Jawa Tengah, Jambi dan Riau serta tujuh daerah lainnya 

di Indonesia. 

Pada tahun 1976, diurus perizinan pembebasan tanah, izin 

penanaman   status Penanaman Modal Asing (PMA) dengan izin Presiden 

pada tanggal 11 April 1976 . 

Pada tanggal 7 Desember 1976 perusahaan PT. Indah Kiat Pulp & 

Paper (IKPP) Tbk Perawang kini telah resmi berdiri dengan notaris 

Ridwan Soesilo, S.H. Permohonan pendirian pabrik dilakukan dengan 

status PMA, 65 dimaksudkan untuk mendatangkan tenaga asing, karena 

tenaga lokal belum menguasai tentang pembuatan kertas, disamping 

memberikan perangsang agar investor asing mau masuk ke Perencanaan 

pabrik dan studi kelayakan dilanjutkan pada tahun 1977 untuk menentukan 

proses, teknologi dan kapasitas produksi. Setelah itu, dilakukan 

pembangunan pabrik kertas budaya (Wood free printing & writingpaper) 

fase I dengan memasang dua line mesin kertas yang masing-masing 

berkapasitas 50 ton per hari. Pabrik ini berlokasi di Jl. Raya Serpong, 

Tangerang-Jawa Barat di tepi sungai.
11
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C. Rumusan Masalah  

Berdasarkan Latar Belakang masalah yang telah penulis 

paparkan,dapat ditemukan rumusan masalah yaitu :Bagaimana Sosialisasi 

Program Pertanian Terpadu Yang Dilakukan Oleh Community 

Development PT.Indah Kiat Pulp and Paper Tbk.Perawang  di 

Kecamatan Tualang Kabupaten Siak? 

 

D. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui bagaimana Sosialisasi yang dilakukan oleh  

Community Development PT.Indah Kiat Pulp and Paper Perawang 

pada Program Pertanian Terpadu di Kecamatan Tualang. 

2. Kegunaan penelitian 

a. Kegunaan Akademis 

1) Sebagai salah satu syarat untuk mencapai  gelar sarjana 

Komunikasi  di Jurusan ilmu komunikasi Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

2) Diharapkan hasil penelitian ini bisa menambah dan meningkatkan 

pemahaman serta wawasan penulis dan juga para pembaca tentang 

Sosialisasi Program Pertanian Terpadu oleh Community 

Development PT. Indah Kiat Pulp and Paper Tbk di Kecmatan 

Tualang Kabupaten Siak. 

b. Kegunaan Praktis 

Supaya dengan adanya penelitian ini turut bisa memberikan Kontribusi 

yang positif kepada Community Development  PT.Indah Kiat Pulp And 

Paper Tbk. Perawang dalam Mensosialisasikan Program Pertanian 

Terpadu pada Masyarakat Kecamatan Tualang Kabupaten Siak. 

 

E. Sistematika Penulisan 

Untuk mengetahui secara keseluruhan dari penelitian ini, maka penulis 

gambarkan sistematika penulisan  sebagai berikut: 
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BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan  secara garis besar latar  belakang masalah,  

penegasan istilah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan  

penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  : KAJIAN TEORI DAN KERANGKA PIKIR 

   Kajian Teori, Kajian Terdahulu dan kerangka Pikir 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Berisikan tentang jenis dan pendekatan penelitian, lokasi dan  

waktu penelitian, sumber data, informan penelitian,  teknik 

pengumpulan data,  validitas data dan teknik analisis data 

BAB IV : GAMBARAN UMUM 

   Berisi tentang gambaran umum subjek penelitian 

BAB V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

   Berisikan tentang hasil penelitian dan pembahasan 

BAB VI  : PENUTUP 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


