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BAB IV 

GAMBARAN UMUM 

 

A. Kompas.com  

1. Sejarah Media 

Kompas.com adalah salah satu pionir media online di Indonesia ketika 

pertama kali hadir di Internet pada 14 September 1995 dengan nama Kompas 

Online. Mulanya, Kompas Online atau KOL yang diakses dengan alamat 

kompas.co.id hanya menampilkan replika dari berita-berita harian Kompas 

yang terbit pada hari itu. 

Tujuannya adalah memberikan layanan kepada para pembaca harian 

Kompas di tempat-tempat yang sulit dijangkau oleh jaringan distribusi 

Kompas. Dengan hadirnya Kompas Online, para pembaca harian Kompas 

terutama di Indonesia bagian timur dan di luar negeri dapat menikmati harian 

Kompas hari itu juga, tidak perlu menunggu beberapa hari seperti biasanya. 

Selanjutnya, demi memberikan layanan yang maksimal, di awal tahun 

1996 alamat Kompas Online berubah menjadi www.kompas.com. Dengan 

alamat baru, Kompas Online menjadi semakin populer buat para pembaca 

setia harian Kompas di luar negeri. 

Melihat potensi dunia digital yang besar, Kompas Online kemudian 

dikembangkan menjadi sebuah unit bisnis tersendiri di bawah bendera PT 

Kompas Cyber Media (KCM) pada 6 Agustus 1998. Sejak saat itu, Kompas 

Online lebih dikenal dengan sebutan KCM. Di era ini, para pengunjung KCM 

tidak lagi hanya mendapatkan replika harian Kompas, tapi juga mendapatkan 

update perkembangan berita-berita terbaru yang terjadi sepanjang hari. 

Pengunjung KCM meningkat pesat seiring dengan tumbuhnya 

pengguna Internet di Indonesia. Mengakses informasi dari Internet kini telah 

menjadi bagian tak terpisahkan dari hidup kita sehari-hari. Dunia digital pun 

terus berubah dari waktu ke waktu. KCM pun berbenah diri. 

Pada 29 Mei 2008, portal berita ini me-rebranding dirinya menjadi 

Kompas.com, merujuk kembali pada brand Kompas yang selama ini dikenal 
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selalu menghadirkan jurnalisme yang memberi makna. Kanal-kanal berita 

ditambah. Produktivitas sajian berita ditingkatkan demi memberikan sajian 

informasi yang update dan aktual kepada para pembaca. Rebranding 

Kompas.com ingin menegaskan bahwa portal berita ini ingin hadir di tengah 

pembaca sebagai acuan bagi jurnalisme yang baik di tengah derasnya aliran 

informasi yang tak jelas kebenarannya. 

2. Visi Perusahaan 

Metodologi Verifikasi kompas, dengan tagline Jernih Melihat Dunia, 

Kompas.com ingin memposisikan diri sebagai media yang selalu menyajikan 

informasi dalam perspektif yang obyektif, utuh, independen, tidak bias oleh 

berbagai kepetingan politik, ekonomi, dan kekuasaan. 

Karena itu, Kompas.com tidak hanya menyajikan informasi terkini 

dalam bentuk berita hardnews yang update mengikuti nature-nya media 

online, tapi juga berita utuh dalam berbagai perspektif untuk menjelaskan 

duduknya perkara sebuah persoalan yang kerap simpang siur.
44

 

Reportase utuh disajikan dalam berbagai bentuk, mulai dari hardnews,  

softnews/feature, wrap-up berbagai isu yang disajikan tiap pagi, liputan 

khusus yang memberikan kelengkapan update informasi tiap saat, hingga 

liputan mendalam berupa long-form. Laporan mendalam atau indepth 

disajikan dalam bentuk multimedia story telling yang dikenal sebagai Visual 

Interakti Kompas (VIK) (vik.kompas.com). 

Media online dituntut menyajikan berita secara cepat. Namun, bagi 

kompas.com kecepatan bukan segalanya. "Get it first, but first get it right" 

adalah adagium jurnalistik lama yang masih dipegang teguh oleh 

Kompas.com. 

3. Alur Pemberitaan Kompas.com  

Di era digital dan media sosial saat ini, ketika kebenaran sulit 

ditemukan di antara lautan informasi, menemukan kebenaran menjadi sangat 

relevan. Kompas.com tidak ingin menjadi bagian dari kegaduhan (noise) di 

media sosial. Kompas.com berupaya memberi jawaban atas kegaduhan-

kegaduhan itu (voice). 
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Selain memiliki ratusan reporter di berbagai pelosok Indonesia yang 

siap membuat karya-karya jurnalistik berdasarkan informasi di lapangan, 

Kompas.com juga memiliki satu divisi media sosial, yang selalu memonitor 

percakapan media sosial secara real-time. Tim media sosial memberikan hasil 

'social media listening' tersebut kepada tim redaksi yang kemudian dipakai 

untuk bahan mentah untuk diolah di dapur newsroom. 

Redaksi tak langsung menelan mentah-mentah apa yang dibicarakan di 

media sosial. Tim Kompas.com terbiasa bekerja untuk memfilter informasi, 

baik informasi di lapangan maupun informasi di media sosial, apakah fakta 

ataukah hoaks. Redaksi memastikan, Kompas.com bisa menjadi referensi 

pembaca untuk memvalidasi apakah sebuan informasi itu hoaks atau bukan. 

Demi mendapatkan kebenaran jurnalistik itu, kompas.com disiplin 

melakukan verifikasi atas fakta dan data yang didapatkan di lapangan atau di 

media sosial. Ada tiga hal yang menjadi perhatian dalam proses verifikasi: 

observasi lapangan, narasumber, dan data. Observasi lapangan adalah prioritas 

pertama yang dilakukan untuk mendapatkan fakta orisinal. Semua informasi 

awal yang didapatkan, termasuk informasi dari media sosial, dicek langsung 

ke lapangan. 

Berikutnya, kompas.com mendalami fakta tersebut dengan mencari 

narasumber yang dapat dipercaya. Setiap wartawan Kompas.com memastikan 

narasumber yang dikutip adalah sumber pertama yang berada saat peristiwa 

terjadi. Informasi dari sumber kedua dan ketiga diperlakukan dengan sikap 

skeptis. 

Selanjutnya, semua informasi dari narasumber wajib dicek dan cek 

ulang ke pihak-pihak yang terkait dengan topik yang dibahas. Kredibilitas 

narasumber menyangkut latar belakang, rekam jejak, dan kredibilitasnya juga 

menjadi perhatian utama demi mendapatkan pandangan yang obyektif dari 

mereka. 

Untuk data, Kompas.com memastikan data yang diperoleh berasal dari 

sumber resmi yang kredibel, apakah lembaga pemerintah atau lembaga 

internasional. Data yang ditampilkan menyebutkan sumber data tersebut. 
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Kompas.com juga didukung lembaga riset mandiri yaitu Pusat 

Penelitian dan Pengembangan (Litbang) Kompas yang selama puluhan tahun 

teruji dengan data yang obyektif, valid, dan independen. 

Kompas.com merupakan media online terpercaya dan salah satu yang 

terbesar di Indonesia. Kompas.com telah terdaftar secara resmi di bawah 

Dewan Pers. Karya jurnalistik Kompas.com telah diakui dan sering 

mendapatkan berbagai penghargaan tingkat dunia maupun nasional. 

Kompas.com didanai dari pendapatan atau bisnis PT Kompas Cyber 

Media. PT Kompas Cyber Media adalah perusahaan di bawah grup Kompas 

Gramedia yang didirikan Jakob Oetama dan PK Ojong. 

Sebagai media online yang mewarisi jurnalisme presisi dan jurnalisme 

makna yang diusung Jakob Oetama, Kompas.com mengedepankan akurasi 

dan independensi dalam setiap artikelnya. Kompas.com tak terkait dengan 

partai politik, non-partisan, menghargai perbedaan dan keragaman, dan 

menjunjung tinggi nilai kemanusiaan.
45

 

4. Struktur Organisasi  

Tim Manajemen Digital 

Direktur     : Andy Budiman 

Manajer Umum Penjualan  : Devie Emza 

Manajer Umum Pemasaran  : Dian Gemiano 

Manajer Umum SDM   : M. Trinovita 

Manajer Video    : Jerry Eddie Nurcahyo  

       Hadiprojo 

Divisi Iklan Digital   

Asisten Manajer Penjualan   : Andrew H. Sinaga 

         Yulveni Setiadi  

Divisi Teknologi 

Manajer Teknologi   : Ihwan Santoso  

Asisten Manajer Teknologi  : Murfi Abbas Hatumena 

       Yohanes Kartiko Pambudi  
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       MH Prio Agung Wibowo  

 

Staf Direktur 

Penasihat Bisnis Media Digital  : Eberhard Nove Ojong  

Spesialis Manajemen Produk  : Romi Dandiawan  

 Sekretaris Direktur dan Manajer Umum : Anastasia Angeline K 

 

Kompasiana 

Manajer Kompasiana   : Iskandar Zulkarnaen  

       Manajer Penjualan Kompasiana : V. Roro Sekar Wening  

 

Departemen Editorial 

Penanggung Jawab   : Wisnu Nugroho  

Asisten Editor Manajemen Berita : Agustinus    

       Wisnubrata  

       J. Heru Margianto 

      Amir Sodikin  

Asisten Manajemen Editor  : Moh. Latip  

            Asisten Manajemen Editor Otomania.com : Aris Fertonny  

        Harvenda  

Editor Penanggung Jawab Juara.net : Weshley Hutagalung   

            Editor Manajemen Juara.net  : Firzie A. Idris 

Asisten Editor Manajemen Juara.net : Jalu Wisnu Wirajati  
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Editor : Laksono Hari Wiwoho, 

Fidel Ali Permana, Glori 

Kyrious Wadrianto, Farid 

Assifa, Caroline Sondang 

Andhikayani Damanik, Ana 

Shofiana Syatiri, Kistyarini, 

Palupi Annisa Auliani, 

Egidius Patnistik, Ervan 

Hardoko, Pipit Puspita Rini, 

Erlangga Djumena, Bambang 

Priyo Jatmiko, Muhammad 

Reza Wahyudi, Taslimah 

Widianti Kamil, Lusia Kus 

Anna Maryati, Deasy 

Syafrina, I Made Asdhiana, 

Hilda Hastuti, Jodhi Yudono, 

Fikria Hidayat, Ni Luh Made 

Pertiwi Finlandiari, Bestari, 

Azwar Ferdian, Agung 

Kurniawan, Sandro Gatra 

Sinaga, Oik Yusuf Araya, 

Icha Rastika, Sabrina Asril, 

Irfan Maullana, J. Primus, 

Yunanto Wiji Utomo, 

Aloysius Gonsaga Angi Ebo, 

Aprilia Ika, M. Fajar Marta, 

Pascal S. Bin Saju, Indra 

Akuntono, Deliusno, Aprilia 

Ika Warsanti 
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Reporter:  Fabian Januarius Kuwado, 

Robertus Belarminus Goo, 

Antonius Tjahjo Sasongko, 

Ferril Dennys Sitorus, Donny 

Apriliananda, Febri Ardani 

Saragih, Dian Maharani, 

Reska Koko Nistanto, Kurnia 

Sari Azizah, Alsadadrudi, 

Ihsanuddin, Dani Prabowo, 

Sakina Rakhma Diah 

Setiawan, Estu Suryowati, 

Andri Donnal Putera, Yoga 

Sukmana, Abba Gabrillin, 

Ambaranie Nadia Kemala, 

Wahyu Adityo Prodjo, Jessi 

Carina, Silvita Agmasari, 

Kahfi Dirga Cahya, Andi 

Muttya Keteng Pangerang, 

Tri Susanto Setiawan, Arimbi 

Ramadhiani, Nabilla 

Tashandra, Anju Christian, 

Nugyasa Laksamana, Ade 

Jayadiredja, Wisnu Nova, 

Verdi Hendrawan, Fatimah 

Kartini Bohang, Yoga 

Hastyadi Widiartanto, 

Ridwan Aji Pitoko, Stanley 

Ravel, Ghulam M. Nayazri, 

David Oliver Purba, Sri 

Anindiati Nursatri, Dian 

Reinis Kumampung, Pramdia 

Arhando, Iwan Supriyatna, 
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Rakhmat Nur Hakim, Fachri 

Fachrudin 

Editor Foto & Fotografer : Dino Oktaviano Sami Putra, 

Heribertus Kristianto 

Purnomo, Roderick Adrian 

Mozes, Ari Prasetyo 

Penyunting Bahasa :Erwin Kusuma Oloan 

Hutapea, Dimas Wahyu 

Trihardjanto, Eris Eka Jaya 

Sekretaris dan Administrasi : Tania Frederika Titaley, Ira 

Fauziah, Adinda Dwi Putri 

Alamat Redaksi  : PT. Kompas Cyber Media 

Gedung Kompas Gramedia 

Unit II Lt. 5.  

Jl. Palmerah Selatan 

No. 22 - 28 Jakarta 10270, 

Indonesia. 

 Telp: (021) 

5350377/53699200 

Fax: (021) 5360678 

Email Redaksi:  

redaksikcm@kompas.co.id 

redaksikcm@kompas.com 

Kontak Iklan:  

iklankcm@kompas.com 

 

B. Republika.co.id 

1. Sejarah Media 

ROL hadir sejak 17 Agustus 1995, dua tahun setelah Harian Republika 

terbit. ROL merupakan portal berita yang menyajikan informasi secara teks, 

audio, dan video, yang terbentuk berdasakan teknologi hipermedia dan 

hiperteks. 

mailto:redaksikcm@kompas.co.id
mailto:redaksikcm@kompas.com
mailto:iklankcm@kompas.com
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Dengan kemajuan informasi dan perkembangan sosial media, ROL 

kini hadir dengan berbagai fitur baru yang merupakan percampuran 

komunikasi media digital. Informasi yang disampaikan diperbarui secara 

berkelanjutan yang terangkum dalam sejumlah kanal, menjadikannya sebuah 

portal berita yang bisa dipercaya.  Selain menyajikan informasi, ROL juga 

menjadi rumah bagi komunitas. ROL kini juga hadir dalam versi Bahasa 

Inggris.
46

 

2. Struktur Organisasi 

Pemimpin Redaksi            : Irfan Junaidi 

Wakil Pemimpin Redaksi   :  Nur Hasan Murtiaji 

Redaktur Pelaksana ROL   :  Maman Sudiaman 

Wakil Redaktur Pelaksana ROL     :  Joko Sadewo 

Asisten Redaktur Pelaksana ROL  : Didi Purwadi,  Muhammad 

Subarkah, Budi Rahardjo 

Tim Redaksi     : Agung Sasongko, Bayu 

Hermawan, Bilal 

Ramadhan,  Esthi 

Maharani,Hazliansyah, Ilham 

Tirta, Indira Rezkisari, Israr 

Itah, Winda Destiana Putri, 

Yudha Manggala 

Putra,  M.Amin Madani, 

Sadly Rachman, Ririn 

Liechtiana, Fian 

Firatmaja,  Ani Nursalikah, 

Angga Indrawan, Dwi 

Murdaningsih, Nidia Zuraya, 

Nur Aini, Teguh Firmansyah, 

Andi Nur Aminah, Karta 

Raharja Ucu, Andri Saubani, 
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 http://www.republika.co.id/page/about (diakses pada 26 Januari 2018)  

http://www.republika.co.id/page/about
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Agus Yulianto, Reiny 

Dwinanda  

Tim Sosial Media    :  Fanny Damayanti, Asti Yulia 

Sundari, Dian Alfiah, Inarah 

Tim IT dan Desain  :  Mohamad Afif, Mufti 

Nurhadi, Abdul Gadir, Nandra 

Maulana Irawan, Mardiah, 

Kurnia Fakhrini 

Kepala Support dan GA    :  Slamet Riyanto  

Tim Support   :  Firmansyah 

Sekred          :  Erna Indriyanti 

Rolshop         :  Riky Romadon 

PT Republika Media Mandiri 

Direktur Utama Republika  :  Agoosh Yoosran 

Wakil Direktur Utama         :  Mira Rahardjo Djarot 

Direktur Operasional          :  Arys Hilman Nugraha 

Direktur Marketing             :  Ronggo Sadono 

GM Marketing dan Sales     :  Yulianingsih Yamin 

 

Alamat Redaksi: 

Jl. Warung Buncit Raya No 

37  

Jakarta Selatan 12510  

ext 308 

Iklan 

Telp: 021 7803747 ext 231, 

232 

Fax: +6221 7997903 

Email: 

marketing@rol.republika.co.id 

ROL Shop 
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Riky Romadon 

Telp: 021 7803747 

Fax: 021-7997903 

Email: 

rolshop@rol.republika.co.id
47

 

 

 

3. Demografi Pembaca Republika Online 

Gambar 4.1: 

Demografi Pembaca Republika.co.id 

 
 

 

                                                             
47 http://www.republika.co.id/page/about 
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