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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Pada bab ini penulis akan menyajikan kesimpulan dari hasil analisis data 

yang telah dijabarkan pada bab sebelumnya, bahwa aktivitas  pengelolaan 

informasi layanan publik dalam mewujudkan kualitas komunikasi pada Dinas 

Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Kampar dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. pengumpulan informasi satuan Diskominfo Kampar melakukan kemampuan 

dalam mencari berita yang akurat, aktual, faktual, terpercaya, dan 

berkompeten sesuai tugas pokok dan fungsi . 

2. mengklasifikasikan informasi juga meliputi: informasi yang wajib disediakan 

dan diumumkan secara berkala, informasi publik yang diumumkan secara 

serta merta, informasi publik yang wajib tersedia setiap saat.  

3. Pelayanan informasi merupakan bentuk kegiatan yang memastikan bahwa informasi 

dan pengetahuan tersedia ketika dibutuhkan. Indikator dalam mencapai keberhasilan 

layanan informasi publik yaitu pelayanan informasi secara transparan, akuntabel dan 

kesamaan hak. 

4. Dalam pendokumentasian ini, mendeskripsi informasi, memverifikasi 

informasi, otentikasi informasi, pemberian kode informasi,  penataan 

informasi dan penyimpanan informasi..  

 

B. Saran  

1. Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Kampar telah  

menyajikan dan menyediakan informasi yang akurat, aktual, faktual 

tepat, dan terpercaya. 

2. Dinas Komunikasi, Informatika dan Persandian Kabupaten Kampar harus 

mensosialisasikan program-program kegiatan kepada publik serta media 

yang digunakan untuk mempublikasikan informasi, agar publik tidak 

ketinggalan informasi dan update. 


