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Pekanbaru, 24 April 2018 
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Skripsi dcnga.n judul "Pcngaruh Layannn Customer Relations Ccrhadap Kepwuan 
Ptl&JJggan di PT Pos Indonesia (Persero) cab•ng Pekanbaru" yung diiulis oleh: 
Nnma : l'.NT AN YULIA SARI 
NIM : 11443204339 
Jwusan : llmu Komunik.11.si 
Tclah dipcnahankan dalam sidang munaqasah/skripsi l'akultas Dnkwoh clan 
Komunikasi pada: 
Hari : Kamis 
Tanggal : 19 April 2018 
Dan di,setujui sebagai saloh saru syarut untuk memperoleh gelllf Sarjana llmu 
Komunikasi (S.LKom) pada Fakulw Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam 
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau, 
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