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PENGESAHAN TIM PENGUJI

Skripsi dengan judul “Pengaruh Layanan Customer Refations terhadap Kepuasan
Pelanggan di PT Pos Indonesia (Persero) cabang Pekanbaru™ vang ditulis oleh:

MNama INTAN YULIA SARI

NIM : 11443204339

Jurusan  : llmu Komunikasi

Telah dipertehankan dalam sidang munagasah/skripsi Fakultas Dakwah dan
Komunikasi pada:

Hari : Kamis

Tanggal : 19 April 2018

Dan disetujui sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana [Imu
Komunikasi (S.1.Kom) pada Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam
Negeri Sultan Syarif Kasim Riau.

Pekanbaru, 24 April 2018
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