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Komunikasi merupakan aktifitas dasar manusia, dengan berkomunikasi manusia 

dapat berinteraksi satu sama lain yang terjadi di kehidupan sehari – hari juga 

pastinya terjadi organisasi/pemerintahan. Komunikasi organisasi adalah 

penerimaan dan pengiriman informasi yang terjadi di dalam organiasi baik itu 

komunikasi atas, bawah, samping, dan silang/diagonal,. Penelitian ini 

diselenggarakan di Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Riau dengan 

tujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh komunikasi organisasi terhadap 

kinerja pegawai. Penelitian ini menggunakan metode Kolerasional Kuantitatif 

yang menghasilkan penemuan-penemuan yang dapat dicapai dengan 

menggunakan prosedur statistik. Yang menjadi populasi penelitian ini adalah 

Pegawai Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Riau sebanyak 234 orang 

pegawai. Maka jumlah sampel sebanyak 70 orang pegawai dengan menggunakan 

rumus Slovin. Teknik pengambilan sampelnya Random Sampling (sampel acak). 

Hasil penelitian ini berdasarkan sebaran angket dan dilakukan pengolahan data 

diperoleh hasil 0,692 yakni berpengaruh, terbukti jika komunikasi organisasi 

berjalan baik maka dapat meningkatkan kinerja pegawai, dalam hal ini 

komunikasi baik antara sesama pegawai maupun antara pegawai dan atasan 

berjalan dengan baik sehingga kinerja pegawai di Kantor Wilayah Kementerian 

Agama Provinsi Riau terbilang tinggi. 
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Communication is the basic activity of human beings. Through communication, 

they are able to interact with others daily as in an organization or government 

institution. Organization communication is information delivery and acceptance in 

an organization in the form of above communication, down, horizontal, and 

diagonal communication. This research was done at Riau Religious Ministry 

Office to know whether there is an effect of organization communication toward 

the work performance. This research uses quantitative-correlational method to 

find the data through statistical procedures. The populations are 234 employees. 

The samples are 70 employees selected based on Slovin formula. The samples are 

selected based on random sampling technique. The results of this study based on 

the distribution of quenstionnaires and conducted data processing in the result 

obtained 0.692 which influential,proven if the performance of employees in this 

communication either between employees and employees and superiors running 

well so that the performance at Riau Religious Ministry Office is high. 
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