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KATA PENGANTAR 

 

“Sesungguhnya dibalik kesukaran dan kesulitan akan muncul suatu 

kemudahan”. (QS. Al-Inssyroh: 5) 

 

Assalamualikum warrohmatullahiwabarokatuh 

Dengan nama Allah Subhanahu wata'ala yang Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang, puji serta syukur kehadirat Allah Subhanahu wata'ala yang telah 

memberikan kemudahan, kekuatan, dan kesabaran kepada penulis dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Shalawat dan salam semoga senantiasa dilimpahkan 

kepada Baginda Rasulullah Muhammad Shallallahu 'alaihi wasallam yang 

teramat besar cintanya kepada umatnya dan bimbingan menuju jalan yang di 

ridhoi Allah Subhanahu wata'ala semoga kemuliaanpun terarah kepada keluarga, 

sahabat, dan umatnya yang senantiasa istiqomah menetapi sunnahnya hingga 

akhir zaman. Dalam penyusunan skripsi yang berjudul “Peran Pimpinan dalam 

Mewujudkan Iklim Komunikasi Organisasi dalam Membentuk Impression 

Management di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang (PUPR) 

Provinsi Riau”.Penulis menyadari sepenuhnya akan bantuan dari berbagai pihak 

yang telah memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis selama proses 

penyusunan skripsi ini. Untuk itu pula penulis menyampaikan penghargaan 

terimakasih setinggi-tingginya kepada orang tua tercintaAyahanda Slamet dan 

Ibunda Asni, Kakak-kakak penulis Ayu dan Dola, Abang penulis Refin, Adik-

adik penulis Iin dan Zakiyang telah memberikan do’a dari kejauhan, dukungan, 

semangat, kasih sayang, kepada penulis agar bisa menjadi anak yang berguna. 

Seterusnya ucapan terimakasih yang sebesar-besarnya penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Munzir Hitami, MA selaku Rektor Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

2. Ibu Dra. Hj. Helmiyati, M.Ag selaku Wakil Rektor I, Bapak Dr. H. Akhyar, 

M.Ag selaku Rektor II, dan Dr. Tohirin, M.Pd selaku Wakil Rektor III 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 
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3. Bapak Dr. Yasril Yazid. M.Si sebagai Dekan Fakultas Dakwah dan 

Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau. 

4. Bapak Dr. Elfiandri, M.Si selaku Wakil Dekan I, Bapak Dr. H. Masrun, Lc, 

MA sebagai Wakil Dekan II dan Bapak Dr. Azmi, S.Ag, M.Ag sebagai 

Wakil Dekan III yang telah memberikan kemudahan dalam perizinan 

penelitian dan hal-hal penting lainnya. 

5. Bapak Rafdeady, S.Sos.I, MA sebagai ketua Jurusan Ilmu Komunikasi 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. 

6. Bapak Artis, S.Ag, M.I.Kom sebagai sekretaris Jurusan Ilmu Komunikasi 

Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau. 

7. Ibu Mardiah Rubani, M.Si Selalu pembimbing akademik penulis yang selalu 

sabar dalam menasehati penulis selama di bangku kuliah. 

8. Bapak Dr. Toni Hartono, M.Si selaku pembimbing I penulis, yang selalu 

membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi serta memberikan banyak 

wawasan dan pengetahuan yang sangat luar biasa dan bermanfaat bagi 

penulis kedepannya. 

9. Ibu Dr. Aslati, M.Ag selalu pembimbing II yang selalu mendukung penulis 

dalam berbagai hal baik secara teoritis maupun praktis sehingga membuat 

penulis nyaman dan tenang dalam menyelesaikan skripsi ini. 

10. Seluruh dosen-dosen Fakultas Dakwah dan Komunikasi Universitas Islam 

Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah mengajar dan mendidik baik 

secara teoritis dan praktis. 

11. Staff dan seluruh pegawai yang berada di Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah membantu 

penulis dalam menyelesaikan seluruh administrasi dan surat-menyurat sela 

perkuliahan. 

12. Bapak dan Ibu pengelola perpustakaan Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau dan perpustakaan 

Universitas Islam Negeri Sultan Syarif Kasim Riau yang telah memberikan 
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fasilitas peminjaman buku-buku, skripsi dan lain-lain sebagai referensi bagi 

penulis. 

13. Teman-teman terdekat penulis Dina, Citra, Jeanne, Yola, Oni, Nurul yang 

selalu menemani penulis baik susah maupun senang serta motivasi yang 

telah diberikan kepada penulis hingga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

ini.  

Terima kasih penulis ucapkan kepada semua pihak yang telah membantu 

selama menjalani proses perkuliahan di Universitas Islam Negeri Sultan Syarif 

Kasim Riau Fakultas Dakwah dan Komunikasi Jurusan Ilmu Komunikasi 

Konsentrasi Public Relation. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih masih 

terdapat kekurangan maka dari itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun.Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak 

terutama peneliti sendiri, bagi pihak yang memberikan bantuan semoga 

kebaikannya menjadi amal kebaikan, Aamiin Yaa Robbal ‘Alamin. 
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