BAB VI
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, dapat disimpulkan bahwa
pimpinan dalam mewujudkan iklim komunikasi organisasi berperan dalam
membentuk impression management di Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan
Ruang (PUPR) Provinsi Riauseperti:
1. Setting atau Tempat Kerja
Setting dalam penelitian ini berkaitan dengan perilaku atau sikap yang
ditunjukkan di depan bawahan oleh pimpinan atau di depan rekan
kerjanya. Apakah pimpinan menjaga sikapnya atau tidak tidak di depan
bawahannya atau sesama pimpinan. Setting yang dilakukan oleh pimpinan
Dinas PUPR Provinsi Riauadalah selalu memberikan contoh baik dalam
bertindak tutur, berperilaku, disiplin, dan memberikan kesempatan kepada
anggota lain untuk berinovasi.
2. Appreance atau penampilan saat bekerja
Appreance dalam penelitian ini berkaitan dengan gaya berkomunikasi dan
cara memimpin. Appereance yang dilakukan oleh pimpinan Dinas PUPR
Provinsi Riauadalah dengan membaca situasi, menjaga kekompakan,
mengayomi, memberikan arahan sesuai prosedur, dan tetap menjaga
kekompakan.
3. Manner atau sikap dalam bekerja
Sikap dalam bekerja berkenaan dengan cara atau ketegasan sebagai
pemimpin, cara menguasai atau memiliki organisasi sebagai pemimpin,
dan cara menghadapi permasalahan yang dapat mempengaruhi
kepemimpinan. Manneryang dilakukan pimpinan Dinas PUPR Provinsi
Riau adalah dengan mengarahkan bawahan agar bekerja dengan baik,
memerintahkan bawahan menjaga penampian dan perilaku, memberi jarak

agar bawahan menjadi segan, tegas dalam bertindak saat bekerja,
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memperlihatkan rasa tanggung jawab. Yang paling penting bekerja sesuai
SOP.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan penelitian, maka penulis perlu menyampaikan
beberapa saran berikut.
1. Impression manajemenberperan dalam menciptakan iklim komunikasi
organisasi yang baik
2. Iklim komunikasi organisasi yang baik diperlukan dalam penyelenggaraan
suatu organisasi
3. Agar penyelenggaraan organisasi berjalan optimal, maka seluruh pimpinan

organisasi harus menerapkan impression manajemen dengan baik



