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Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah penggunaan media komunikasi 

Google Classroom di Jurusan Ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah dan Komunikasi 

UIN Suska Riau efektif digunakan sebagai E-Learning. Metode yang digunakan 

dalam penelitian adalah metode deskriptif kuantitatif, format penelitian ini 

menggunakan format deskriptif, dan pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan metode survei. Data yang dikumpulkan didapat melalui mahasiswa 

dengan menyebarkan angket pada saat mahasiswa melaksanakan proses perkuliahan 

melalui fenomena penggunaan e-laerning. Berdasarkan hasil penelitian dapat dilihat 

hasil perhitungan efektivitas komunikasi Google Classroom diperoleh hasil 3,91 yang 

mana nilai ini masuk dalam rentang skala efektif (3,41 – 4,20) dan dapat disimpulkan 

bahwa Google Classroom memiliki efektivitas komunikasi untuk digunakan sebagai 

E-Learning di jurusan ilmu komunikasi dimana pesan yang disampaikan oleh dosen 

lengkap, jelas dan mudah dipahami oleh mahsiswa, Google Classroom merupakan 

media diskusi, media penyampai informasi yang dapat menghubungkan mahasiswa 

dan dosen dalam perkuliahan, pesan yang disampaikan bersumber langsung dari 

dosen dan tautan website atau jurnal, serta Google Classroom mudah untuk diakses. 

Google Classroom dalam proses pembelajaran dapat dikatakn efektif yang mana 

pengetahuan mahasiswa tentang materi perkuliahan lebih baik dan lebih luas dengan 

menggunakan Google Classroom.  
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This research is done to know whether the use of Google Classroom communication 

media at at Communication Department of Da’wa and Communication Faculty UIN 

Suska Riau is effective used as E-learning. This research uses descriptive and 

quantitative method. The research format is descriptive. Data is collected from 

survey. Students are given questionnaires during their formal study through E-

learning. This study finds that the effectiveness of google classroom communication 

is about 3,91 categorized effective because it is in between of effectiveness scale 3,41 

-4,20. This thesis concludes that google classroom has been effective to be used as e-

learning at communication department in which message is delivered by a lecturer is 

complete, clear and understandable for students.  Google classroom is media of 

discussion and message delivery connecting students and lecturers in a lecture. 

Message delivered comes from lecturer and website or journal directly. Google 

classroom is also easily accessed. Google classroom can be said effective for a lecture 

process in which students’ knowledge about the subject improves well.  
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