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Penelitian ini membahas tentang model komunikasi Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Pekanbaru dalam melakukan sosialisasi budaya melayu di Kota 

Pekanbaru Provinsi Riau. Rumusan masalah dalam penelitian ini bagaimana 

model komunikasi Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Pekanbaru dalam 

melakukan sosialisasi mengenai budaya melayu di Kota Pekanbaru. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui model komunikasi yang digunakan Dinas 

Kebudayaan dan Pariwisata Kota Pekanbaru dalam melakukan sosialisasi budaya 

melayu di Kota Pekanbaru Provinsi Riau. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriftif kualitatif, sedangkan teknik pengumpulan data menggunakan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Selanjutnya data tersebut disajikan 

dengan teknik analisisa tianggulasi data. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

(1) Komunikator dalam sosialisasi adalah Seluruh Staff Dinas Kebudayaan dan 

Pariwisata Kota Pekanbaru; (2) Pesan yang disampaikan adalah memberikan 

pemahaman tentang pentingnya budaya melayu, bagaimana kondisinya pada saat 

ini, cara menjaga dan melestarikan budaya melayu hingga ke mancanegara; (3) 

Sasaran sosialisasi adalah seluruh masyarakat Kota Pekanbaru; (4) Saluran yang 

digunakan adalah media elektronik, media cetak, media online dan media sosial; 

dan (5) Efek/Respon yang terjadi adalah masyarakat merespon dengan baik, 

masyarakat merasa ikut terbantu dalam kegiatan sosialisasi yang dilakukan, 

bertambahnya pemahaman masyarakat mengenai budaya melayu, meningkatnya 

antusias masyarakat untuk mengikuti event-event kebudayaan dan pariwisata.  
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This research discusses about The Communication Model of the Tourism and 

Culture Agency of Pekanbaru Government in Socializing the Malay Culture in 

Pekanbaru. The research problem is how The Communication Model of the 

Tourism and Culture Agency of Pekanbaru Government in Socializing the Malay 

Culture in Pekanbaru is. This research aims to know The Communication Model 

of the Tourism and Culture Agency of Pekanbaru Government in Socializing the 

Malay Culture in Pekanbaru. This research uses descriptive and qualitative 

method. Data is collected from observation, interview and documentation. Data is 

then presented based on data triangulation analysis technique. This thesis finds 

that (1) communicators of the socialization are all staffs of the Pekanbaru tourism 

and culture agency; (2) message delivered is about the importance of Malay 

culture, how it is now, the way to preserve and popularize it to international 

audiences; (3) the objects of the socialization are people in Pekanbaru; (4) 

channels used are electronic, printed, online and social media; (5) the effect / 

response is that people respond well, they feel that they are being assisted due to 

the socialization, the society’s knowledge about Malay culture improves and the 

society’s enthusiasm to join the cultural and tourism events also grow. 
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