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Perkembangan teknologi saat ini membuat persaingan bisnis yang luar 

biasa dalam dunia elektronik. Setiap perusahaan berusaha memberikan yang 

terbaik agar konsumen  memilih produk mereka. Merek elektronik saat ini sangat 

beragam seperti: LG, samsung, polytron, panasonic dan banyak lagi yang 

lainnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

citra merek terhadap loyalitas konsumen produk elektronik LG. Sampel penelitian 

ini adalah 99 masyarakat di Kelurahan Pematang Kapau dengan menggunakan 

teknik purposive sampling. Hipotesis penelitian adalah “Diduga kualitas produk 

dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas konsumen 

elektronik merek LG di Kelurahan Pematang Kapau Pekanbaru”. Berdasarkan 

hasil perhitungan sebagai berikut: hasil uji regresi linear berganda diperoleh 

bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara simultan terhadap 

loyalitas konsumen produk elektronik merek LG dikelurahan Pematang Kapau 

Pekanbaru, dimana fhitung> ftabel. Selanjutnya hasil uji regresi linear berganda 

diperoleh bahwa kualitas produk dan citra merek berpengaruh secara parsial 

terhadap loyalitas konsumen produk elektronik merek LG dikelurahan Pematang 

Kapau Pekanbaru, dimana thitung> ttabel. Berdasarkan penelitian ini penulis 

menyarankan agar kualitas produk dan citra merek elektronik LG terus 

dipertahankan serta ditingkatkan lagi, mengingat persaingan bisnis yang sangat 

ketat saat ini agar perusahaan memperoleh konsumen yang loyal serta terus 

mendapatkan konsumen baru selanjutnya. 
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