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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh masalah kependudukan yang cukup besar di 

Kota Dumai adalah jumlah kepadatan penduduk yang sangat besar. Hal ini 

menimbulkan berbagai macam masalah lain. Untuk itu, pemerintah 

mencanangkan program Keluarga Berencana (KB) yaitu program pembatasan 

jumlah anak yakni dua untuk setiap keluarga. Rumusan permasalahan dalam 

penelitian ini adalah bagaimana manajemen komunikasi Dinas Pengendalian 

Penduduk Dan Keluarga Berencana dalam mensosialisasikan program kampung 

keluarga berencana di kelurahan bukit timah kecamatan dumai selatan kota dumai 

tahun 2017. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui manajemen komunikasi Dinas 

Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana dalam mensosialisasikan program 

kampung keluarga berencana di Kelurahan Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan kota 

dumai tahun 2017. Teori yang penulis gunakan dalam penelitian ini menggunakan fungsi 

manajemen: Planning, Organizing, Actuating, Controlling. Metode yang digunakan 

adalah metode deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis 

lakukan maka dapat diambil kesimpulan bahwa : Planning, bentuk perencanaan Dinas 

Pengendalian Penduduk Dan Keluarga Berencana dalam mensosialisasikan 

program ini adalah dalam bentuk pembinaan menghadiri setiap kegiatan seperti 

posyandu, mengadakan pelatihan. Organizing, Dinas Pengendalian Penduduk Dan 

Keluarga Berencana dalam membentuk tim yang akan diturunkan kelapangan 

dalam mensosialisasikan program kampung KB  dalam pembentukan ini sudah 

ada masing-masing wilayah. Actuating, dalam proses ini sasarannya ditujukan 

kepada masyarakat dan membuat spanduk dan brosur yang diletakkan di 

puskesmas setempat. Controlling, dengan dilakukannya sosialisasi ini 

meningkatkan orang yang awalnya tidak ber-KB menjadi ber-KB dan yang 

awalnya ber-KB dalam jangka pendek menjadi ber-KB jangka panjang. 
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This research is motivated by the population problem in Dumai where the population 

is growing fast. This can cause many problems. As a result, the government issues the 

program of family planning, a program which supports two children only in a family. 

The research problem is how The Communication Management of Population 

Controlling and Family Planning Government Agency in Socializing the Family 

Planning Village Program in Kelurahan Bukit Timah Kecamatan Dumai Selatan 

Dumai in 2017 is. This research aims to know The Communication Management of 

Population Controlling and Family Planning Government Agency in Socializing the 

Family Planning Village Program in Kelurahan Bukit Timah Kecamatan Dumai 

Selatan Dumai in 2017. The theory used is management function ; planning, 

organizing, actuating and controlling. This research uses descriptive and qualitative 

method. This research concludes that planning is done through socialization of the 

program and training of the program. Organizing is implemented by the government 

agency through making a team to socialize the program of family planning village in 

several areas. Actuating is done through banners and brochures spread to people. 

Controlling is done though evaluation. The evaluation finds that the program has 

successfully changed the society to be members of family planning program and to be 

members of long term family planning (from short term). 
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