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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Citra Merek dan 

Kualitas Produk Terhadap Loyalitas konsumen Pada Produk Pasta Gigi Merek 

Pepsodent. Permasalahan dalam penelitian apakah terdapat Pengaruh Citra 

Merek, dan Kualitas Produk terhadap Loyalitas Konsumen pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau. Variabel dalam penelitian ini 

menggunakan dua variabel bebas yaitu citra merek dan kualitas produk dan satu 

variabel terikat yaitu loyaltas konsumen. Populasi penelitian sebanyak 5.139 

orang, dengan sampel sebanyak 100 orang, dengan menggunakan teknik 

probability sampling. Temuan penelitian adalah terdapat pengaruh citra merek 

dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen pasta gigi merek pepsodent 

pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial UIN Suska Riau. 
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