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1.1 Latar Belakang

Perubahan teknologi yang sangat cepat dan pengetahuan masyarakat yang
semakin meningkat serta selera konsumen yang senantiasa berubah membuat
persaingan bisnis makin tajam, baik pasar domestik (nasional) maupun di pasar
internasional (global). Kondisi ini memaksa perusahaan-perusahaan untuk dapat
melakukan berbagai cara maupun strategi untuk bisa memenangkan persaingan.
Salah satu upaya yang bisa dilakukan adalah menyangkut konsep pemasaran,
yaitu perusahaan harus dapat membangun suatu sistem pemasaran yang paling
tepat yang di harapkan mampu menciptakan keunggulan kompetitif yang lebih
dari pesaingnya.

Kondisi dari industri kendaraan roda empat di Indonesia kini dewasa ini
sangatlah semarak dengan banyaknya pemain baru yang terlihat dalam industri
ini, sehingga memaksa para produsen kendaraan bermotor menghadapi persaingan
yang kuat terutama masuknya produk-produk mobil ber type hatcback kecil atau
yang dikenal dengan mobil city car yang mulai tersebar di pasar Indonesia.
Seiring dengan dibukanya pintu gerbang impor kendaraan di Indonesia, indikasi
tersebut terlihat dari semakin berkembangnya varian dari berbagai merek, Toyota
merilis Yaris, Honda merilis Jazz, Mazda merilis Mazda2, Kia merilis Rio,

Volkswagen merilis Polo dan sedangkan Hyundai merilis Grand Avega.



Tabel 1.1

Perkembangan Penjualan Mobil Hatchback Terlaris Pada Tahun 2017

NO Produk Jumlah penjualan
d; Honda Jazz 15.073
2 Toyota Yaris 10.160
) Mazda2 1.273
4 Suzuki Baleno 743

3 KIA Rio 414

6 Volkswagen Polo 384

7 Mini cooper 343

8 Hyundai i20 44

9 Hyundai Grand Avega 57

10 | Mercedes-Benz A 160 A/T 21

Sumber: Whosales(2017)

Toyota Yaris atau Toyota Vitz adalah salah satu hatchback kecil yang
populer di dunia yang di produksi oleh Toyota Motor Corporation. Hatchback
adalah bentuk mobil penumpang 2-Box berbasis sedan, dengan bagian
belakangnya lebih pendek dan pintu bagasi yang menyatu dengan kaca belakang.
Pintu bagasi ini membuka ke atas dan ruang bagasi menyatu dengan ruang
penumpang. Yaris diluncurkan pertama kali pada tahun 1999 di Eropa dengan
desain, performa mesin dan jaminan keselamatan serta konsumsi bahan bakar
yang optimal, untuk memasuki pangsa pasar Eropa.

Satu tahun awal peluncurannya, tepatnya pada tahun 2000 Yaris
memperoleh penghargaan European Car of The Year Award. Bukan hanya itu saja
Yaris juga diakui sebagai standar model kendaraan Compact two box di Jepang

dan Amerika Utara. Untuk pasar Asia, Yaris di rakit di Thailand sedangkan untuk

pasar Eropa Yaris dibuat di Perancis.

PT.Agung Automall- JI. SM. Amin Pekanbaru dan PT.Agung Automall-

JI. Sutomo merupakan Dealer resmi mobil Toyota Indonesia di Pekanbaru. Mobil



Toyota Yaris merupakan unit yang paling diminati konsumen. Dalam upaya
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, seringkali perusahaan
dihadapkan pada berbagai masalah, seperti kesulitan dalam meningkatkan
volumen penjualan, adanya persaingan yang Kketat dari perusahaan sejenis,
konsumen yang selalu berubah-ubah, serta kondisi ekonomi yang kurang

menentu.

Secara umum dari setiap tahunnya penjualan mobil Toyota Yaris di
PT.Agung Automall- JI. SM. Amin Pekanbaru dan PT.Agung Automall- JI.
Soetomo Pekanbaru selalu mengalami perubahan berikut disajikan volume

penjualan dari tahun 2012 sampai 2016

Tabel 1.2

Perkembangan Penjualan Mobil dari tahun 2012-2016 PT. Agung
Automall-SM. Amin Pekanbaru.

TAHUN

+IPE 2012 2013 2014 2015 2016 o T
Avanza | 590 569 488 523 521 2.691
Innova | 230 196 188 207 200 1.021
Fortuner | 126 116 135 96 100 573
Rush 76 53 48 56 62 295
Yaris 52 58 63 48 50 271
Etios 38 36 42 58 62 236
TOTAL | 1.112 1.028 964 988 995 5.048

Sumber: PT.Agung Automall- JI. SM. Amin Pekanbaru, 2016



Tabel 1.3

Perkembangan Penjualan Mobil dari tahun 2012-2016 PT. Agung Automall-
Soetomo Pekanbaru.

TAHUN

. © 2012 2013 2014 2015 2016 TOTAL
Avanza | 400 806 704 772 760 3.442
Innova | 278 211 198 238 256 1.181
Fortuner | 121 118 128 120 125 612
Rush 67 50 40 48 68 273
Yaris 52 58 63 48 50 271
Etios 30 32 38 58 52 210
TOTAL | 947 1.278 1.173 1.290 1.319 6.637

Sumber: PT.Agung Automall- JI. Soetomo, 2016

Untuk menghadapi upaya dalam mempertahankan dan mengembangkan
kelangsungan perusahaan PT.Agung Automall membuat beberapa strategi yang
ada pada konsep pemasaran, dimana membuat harga yang bersaing agar dapat
menarik daya beli konsumen, lalu juga membuat strategi dengan pemasaran
langsung strategi ini adalah strategi yang paling ampuh disini bagaimana
perusahaan mendekatkan diri dengan konsumen secara individual dan
menjelaskan produk perusahaan agar di ketahui manfaatnya sehingga timbul
minat beli konsumen terhadap produk. Kemudian perusahaan penting memahami
akan prilaku konsumen yang berbeda-beda dalam halnya setiap konsumen
mempunyai selera dan sifat yang berbeda dan ini adalah tantangan bagi
perusahaan dalam upaya untuk menarik konsumen agar terjadi nya keputusan
pembelian terhadap produk. Keputusan pembelian sangat penting di pahami
karena keputusan pembelian adalah tahapan konsumen membeli sebuah produk,
sebelum membeli konsumen biasannya mencari informasi-informasi akan produk

tersebut.



1.2 Rumusan Masalah

Perumusan masalah merupakan hal yang terpenting dalam suatu penelitian,

hal ini diperlukan agar batasan masalah menjadi jelas sehingga dapat dijadikan

pedoman dalam melakukan penelitian. Adapun perumusan masalah pada

penelitian ini adalah:

i

Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
mobil Toyoya Yaris di kota Pekanbaru?

Apakah personal selling berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian mobil Toyoya Yaris di kota Pekanbaru?

Apakah harga dan personal selling berpengaruh secara simultan terhadap

keputusan pembelian mobil Toyota Yaris di kota Pekanbaru?

1.3 Tujuan Penelitian

i

Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian mobil Toyoya Yaris di kota Pekanbaru.

Untuk mengetahui apakah personal selling berpengaruh secara parsial
terhadap keputusan pembelian mobil Toyota Yaris di kota Pekanbaru

Untuk mengetahui apakah harga dan personal selling berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian mobil Toyoya Yaris di kota

Pekanbaru.



1.4 Manfaat Penelitian
Adapun yang menjadi manfaat penelitian sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Penelitian ini sebagai suatu pengetahuan dan pengalaman serta sekaligus
pengaplikasian pengetahuan yang diperoleh selama kuliah melalui pengkajian
dalam karya ilmiah ini.

2. Bagi Perusahaan
Sebagai masukan serta sebagai motivasi bagi perusahaan untuk proses
meningkatkan penjualan dan mengimplementasikan strategi pemasaran untuk
menghadapi jumlah persaingan yang semakin banyak.

1.5 Sistematika Penulisan

BAB | :Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang pemilihan judul, rumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.

BAB Il : Landasan Teoritis

Bab ini berisi tentang teori-teori dan pendapat para ahli yang
merupakan dasar dalam melakukan penelitian atas permasalahan yang
dibahas yaitu: Pengertian Pemasaran, Harga, Personal Selling dan

Keputusan Pembelian.



BAB I11

BAB IV

BAB V

BAB VI

: Metodelogi Penelitian

Dalam bab ini penulis akan menguraikan tentang metode penelitian,
yaitu: lokasi penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan

data, dan analisis data.

: Gambaran Umum Perusahaan

Dalam bab ini berisikan gambaran umum perusahaan, sejarah singkat

perusahaan, maksud dan tujuan pendirian, dan struktur organisasi.

: Pembahasan dan Hasil Penelitian

Dalam bab ini akan membahas dan menguraikan mengenai hasil dari
penelitian pengaruh Harga dan Personal Selling terhadap Keputusan

Pembelian Mobil Toyota Yaris Di Kota Pekanbaru.

: Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari hasil penelitian yang
telah dilakukan dan saran yang penulis berikan kepada pihak

perusahaan.



