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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Kesimpulan Umum 

Berdasarkan hasil peneitian dan pembahasan yang sudah dilakukan 

oleh peneliti setelah melalui beberapa tahapan perhitungan persentase, 

maka didapat 87,5%. Hasil ini dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media interaksi oleh mahasiswa jurusan komunikasi 

semester 3 dan 5 adalah sangat baik karena persentase terletak antara 81%-

100%.   

2. Kesimpulan Khusus 

Pada Bab ini peneliti menyimpulkan hasil dari analisa data yang 

berasal dari Bab V. Adapun penggumpulan data yang peneliti gunakan 

dalam penelitian ini adalah Angket. Setelah data terkumpul selanjutnya di 

analisis dengan menggunakan teknik deskriptif kuantitatif yaitu 

menganalisa data dengan angka-angka dengan menggunakan tabel, 

selanjutnya dicari nilai frekuensi dan persentase dengan menggunakan 

tolak ukur yang telah ditentukan sebelumnya.  

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan yang sudah 

dilakukan oleh peneliti dari masing-masing indikator mendapatkan hasil 

sebagai berikut: 

a. Indikator Kepemilikan WhatsApp 

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp  sebagai media interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

kepemilikan WhatsApp sebesar 93,16% dengan kriteria sangat baik 

karena persentase terletak antara 81%-100%.   

b. Indikator Frekuensi 

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

Frekuensi sebesar 88,97% dengan krieria sangat baik karena persentase 

terletak antara 81%-100%. 
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c. Indikator Intensitas 

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media iteraksi oleh mahasiswa pada indikator 

intensitas sebesar 82,25% dengan kriteria sangat baik karena persentase 

terletak antara 81%-100%. 

d. Indikator Durasi 

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media Interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

durasi sebesar, 77,05% dengan kriteria baik karena persentase terletak 

antara 60%-80%. 

e. Indikator Orientasi  

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

orientasi sebesar 86.91% dengan kriteria sangat baik karena persentase 

terletak antara 81%-100%. 

f. Indikator Kontrol Media 

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media Interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

kontrol media sebesar 80,66% dengan kriteria baik karena persentese 

terletak antara 61%-80%. 

g. Indikator Kontrol Sosial 

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatakan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

kontrol sosial sebesar 97,94% dengan kriteria sangat baik karena 

persentase terletak antara 81%-100%. 

h. Indikator Komunikasi  

Berdasarkan hasil perhitungan, dikatkan bahwa pemanfaatan 

WhatsApp sebagai media interaksi oleh mahasiswa pada indikator 

komunikasi sebesar 96,56% dengan kriteria sangat baik karena 

persentase terletak antara 81%-100%.  
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Dari kedelapan indikator di atas dapat di ketahui bahwa persentase 

paling tinggi terdapat pada indikator sosial yaitu sebesar 97,94%. Dan 

persentase yang paling rendah adalah pada indikator durasi yakni sebesar 

77.05% dengan kriteria baik karena persentase terletak pada 61%-80%. 

 

B. Saran 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran yang diajukan penulis, 

antara lain yaitu : 

1. Hendaknya kampus UIN Suska Riau lebih  memaksimalkan layanan WiFi 

diseluruh  area kampus agar mahasiswa UIN Suska lebih mudah 

mengakses WiFi dan berinteraksi menggunakan WhatsApp untuk dapat 

memperoleh informasi perkuliahan setiap harinya. 

2. Bagi Mahasiswa UIN Suska, Grup WhatsApp dapat dijadikan sebagai 

media untuk berinteraksi dengan sesama pengguna WhatsApp dengan 

mudah dan cepat sehingga mahasiswa jurusan Komunikasi UIN Suska 

dapat memperoleh dan berbagi informasi perkuliahan setiap harinya. 

3. Berkenaan dengan kepentingan ilmiah, diharapkan penelitian ini dapat 

membuka wawasan yang lebih luas secara teoritis maupun praktis bagi 

peneliti selanjutnya yang tertarik dengan permasalahan yang sama. 

 

 

   

 

 


