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Penelitian dilakukan di kantor KPP Pratama Bangkinang yang berada di
Kota Pekanbaru yang terletak di jalan Cut Nyak Dien Il No.4 Pekanbaru..
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepatuhan Pengusaha Kena
Pajak atas penyampaian SPT Masa PPN dengan penerapan electronic (e-SPT) di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangkinang. Sedangkan manfaat penulisan ini
adalah dapat memberikan informasi yang berguna bagi ilmu pengetahuan
khususnya dibidang Perpajakan Indonesia, sebagai bahan masukan kepada
peneliti untuk menambah wawasan mengenai proses penyampaian SPT yang
berlaku di Indonesia dan sebagai bahan masukan kepada masyaakat tentang
modernisasi penyampaian SPT electronic yang berlaku di Indonesia. Teknik
pengumpulan data yang digunakan penulis adalah dengan cara interview atau
wawancara, studi kepustakaan dan dokumentasi dan mengakses webiste atau
situs-situs terkait masalah yang diteliti. Metode yang digunakan adalah metode
deskriptif komparatif yaitu menganalisis data dan membandingkan tingkat
kepatuhan Pengusaha Kena Pajak dengan penerapan e-SPT dan cara Manual.
Hasil penelitian ini menyatakan bahwa penerapan e-SPT berpengaruh positif
terhadap Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak dalam menyampaikan SPT Masa
PPNnya. Semakin baik penerapan e-SPT maka Kepatuhan Pengusaha Kena
Pajak akan semakin meningkat.
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