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Penelitian ini dilakukan pada bulan Januari sampai Februari 2018 di KPP Pratama
Pekanbaru Senapelan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tata cara
pemberian dan pencabutan sertifikat elektronik di KPP Pratama Pekanbaru
Senapelan. Sedangkan manfaat dari penelitian ini yaitu untuk memberikan informasi
kepada pembaca tentang tata cara pemberian dan pencabutan sertifikat elektronik.
Di dalam penelitian ini penulis menggunakan jenis data primer yang didapati dari
metode pengumpulan data melalui wawancara dan studi dokumen. Berdasarkan hasil
penelitian ini diperoleh kesimpulan Tentang Tata Cara Pemberian dan Pencabutan
Sertifikat Elektronik di KPP Pratama Pekanbaru Senapelan. Sertifikat Elektronik
diberikan jika PKP menyampaikan surat permintaan permohonan sertifikat
elektronik dan surat pernyataan persetujuan penggunaan sertifikat elektronik dengan
melampirkan dokumen-dokumen yang telah ditetapkan ke KPP tempat PKP
dikukuhkan. Sertifikat elektronik dicabut jika PKP menyampaikan surat permintaan
pencabutan sertifikat elektronik dan melampirkan dokumen yang sama pada saat
permintaan sertifikat elektronik ke KPP tempat PKP dikukuhkan. Akan tetapi,
Direktorat Jendral Pajak dapat melakukan pencabutan sertifikat elektronik secara
jabatan jika didapati PKP melakukan penyelewengan. Pemberian dan pencabutan
sertifikat elektronik dilandasi PER-28/PJ/2015 tentang Tata Cara Pemberian dan
Pencabutan Sertifikat Elektronik.
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